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Sondagem de Opiniao do Consumidor:
Dia dos Namorados 2007

Belo Horizonte

A pesquisa de opinido do consumidor tem por objetivo apresentar um estudo sobre o
comportamento provavel da intengdo e expectativas do consumidor em relacdo as suas
compras no Dia dos Namorados. O forte apelo emocional da data, comemorada no dia 12 de
junho (terca-feira), enseja a comemoracao através da troca de presentes, movimentando o
comércio de artigos feminino e masculino. Os ramos de vestuario, calgados, adornos pessoais
e decoracaol/lar, perfumaria, eletroeletrbnicos, livrarias, CD’s, joalherias, floriculturas,

eletroeletronicos, turismo de lazer, dentre outros, sdo afetados positivamente pela data.

Procura-se através deste trabalho fornecer aos empreséarios do comércio varejista um
instrumento para melhor orientd-lo em suas acdes pro-ativas e garantir efichcia em seus

negacios na terceira melhor data comemorativa da atividade.

A Pesquisa de Opinido do Consumidor — Dia dos Namorados 2007 foi realizada em
Belo Horizonte. A unidade de pesquisa € o consumidor da Capital mineira.

Para a coleta de dados, foi utilizado um questionario estruturado especialmente
elaborado com base nos objetivos da pesquisa. Foi realizado, no periodo anterior a coleta,
um estudo de fluxo de pessoas nos pontos de coleta de dados. As entrevistas, com carater
pessoal, foram realizadas por uma equipe de entrevistadores treinada para esse tipo de
abordagem. A abordagem dos entrevistados, bem como a estrutura do questiondrio, nesta
pesquisa, foi bem especifica de modo que os entrevistados puderam responder a algumas
perguntas dirigidas.

O numero de entrevistas foi de 150 respondentes. As entrevistas foram individuais, o
intervalo de confianga da amostra 95% e a margem de erro de 8 pontos percentuais dos

resultados para a amostra como um todo
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A estrutura tematica do questionario abordou as seguintes questdes:
Dados Sodcio-Demogréaficos do entrevistado (Género; idade;
escolaridade; ocupacao e renda);
Quem o consumidor pretende presentear;
Produtos preferidos;
Ticket médio por produto;
Local preferido para as compras;
Orientacao para escolha do presente do Namorado(a);
Comemoragoes pretendidas no Dia dos Namorados;
Propenséo ao endividamento; e

Forma de pagamento pretendida.

Género do entrevistado

Feminino
48,5%

Masculino

51,5%
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Faixa Etéaria do Entrevistado

34,0%
26,8%
_
16,5%
13,4%
16 a 24 anos 25 a 34 anos 35 a 44 anos 45 a 59 anos 60 anos ou mais

2° Grau incompleto e completo

Superior Completo ou mais

Superior incompleto

De 5% a 82 Série completa

Até 42 Série completa

Escolaridade do Entrevistado

FZ,Q%
s —
20,9% I
I 9,0%

6 ,I>%

31,3%
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Atividade Econ6mica - PEA

42,9%

Assalariado com carteira
assinada

Assalariado sem carteira
assinada

12,5%
Funcionario Pablico 12,5%
Conta prépria temporario (bico)

Conta prépria regular

Profissional liberal

Empregador (mais de dois
empregados)

Outras situagdes

Atividade Econdmica - Nao PEA

Estuda 36,4%

Esta desempregado 27,3%

Dona de casa 18,2%

Aposentado 9,1%

Pensionista 9,1%

V"% &% () %9) *H % &% () Y084
o IO D N KA. e



]
FECOMERCIO MINAS

SESC MINAS

SENAG MINAS
.

Grupos de Renda

37,2%

32,6%

25,6%

4,7%

1 -

Até 2 salarios minimos Mais de 2 até 5 salarios  Mais de 5 até 10 salarios Acima de 10 salarios
minimos minimos minimos

Pretende presentear alguém?

| Sim " Néao

FONTE: FECOMERCIO MINAS/ DE
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Dentre os consumidores entrevistados, a ampla maioria (69,1%) respondeu que
pretende presentear alguém neste Dia dos Namorados.

A quem pretende presentar?

52,2%

S
17,9%
16,4%
adl 13,4%
I l

Nam orado(a) Marido/ Esposa Noivo(a) "Ficante"/"Rolo"

FONTE: FECOMERCIO MINAS/ DE

Dentre os que pretendem presentear alguém, 52,2% dos entrevistados responderam
qgue os presentes serdo para 0s seus namorados ou namoradas, 17,9% presenteardo aos
seus maridos ou esposas, 16,4% 0s noivos e noivas e, por fim, um dado interessante que
reflete a mudanca de comportamento no que diz respeito a relacionamentos, pois 13,4%
presenteardo algum “rolo” ou “ficante”. Este presente pode vir a ser, quem sabe, um marco

para que um futuro relacionamento mais sério possa vir a se estabelecer, dai a predisposi¢ao
em presentear.
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Roupas

Perfumes

Eletroeletrénicos

CD’s

Bijouterias/ Adornos pessoais

Calcados

Flores

DVD’s

Lingerie

Livros

Telefone Celular

Camera Digital

Quais destes produtos pretende comprar?

2,4%
1,6%

0,8%

3,9%

13,4%
10,2%
9,4%
9,4%
9,4%
7,9%
6,3%

25,2%

FONTE: FECOMERCIO MINAS/ DE

Dentre os presentes que os consumidores pretendem comprar para o Dia dos

Namorados, destacam-se as roupas com 25,2%, os Perfumes com 13,4% e os

Eletroeletrénicos com 10,2%.

As bijouterias e adornos pessoais, 0s calcados e os CD’s vém a seguir, com

9,4% cada. Como ndo poderia ser diferente, as flores fardo parte do Dia dos

Namorados, uma vez que 7,9% pretendem dar flores aos seus parceiros.

A seguir vém os DVD’s com 6,3% que, nos ultimos tempos, pela reducdo nos

precos, tém se tornado uma opgéo a mais para presentear.

As lingeries prometem ser, também, mais um item que os consumidores

pretendem comprar neste Dia dos Namorados, pois 3,9% vao presentear suas

namoradas com estas pecas intimas do vestuario. Os Livros, Telefones Celulares e

Céameras Digitais aparecem com 4,8%.
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O quanto pretende gastar em suas compras por produto?

24,1%
20,7%

6,9%

22,4%

15,5%

10,3%

até R$ 30,00
de R$ 30,01 a R$

50,00 de R$50,01 a R$

100,00 de R$ 100,01 a R$

150,00 de R$ 150,01 a R$

200,00 Acima de R$ 200,01

FONTE: FECOMERCIO MINAS/ DE

O ticket médio por produto, segundo a maioria dos consumidores (24,1,3%),
deveré ficar entre R$ 50,01 e R$ 100,00, o que demonstra a predisposi¢cdo em ir as
compras neste Dia dos Namorados. Entretanto, ha de se ressaltar que quase a
metade dos consumidores entrevistados (48,2%) pretende gastar mais do que R$
100,00.

LoH &% () %0) % &% () YK
N0 ) S -



49,0% Onde Pretende realizar as suas compras?

20,6%

8,8% 8.8% 7,8%
M “ M 1
I I I I I 1
Shopping Lojas no Centro Internet/lojas Lojas de Bairos / Lojas na Savassi Shopping
Centers Virtuais Vizinhancga Populares

FONTE: FECOMERCIO MINAS/ DE

Os lugares preferidos pelos consumidores para realizar as suas compras foram
os Shopping Centers, com 49% das respostas e o centro da cidade, com 20,6%. A
seguir, vém as compras na Internet, com 8,8% e as lojas localizadas na vizinhanca,
também com 8,8%. Estes dados revelam que o consumidor, neste Dia dos
Namorados, esta optando por conveniéncia, o que ele encontra em Shopping Centers,
nas lojas virtuais e porque nédo dizer nas lojas localizadas em sua vizinhanca.

A Savassi aparece a seguir, com 7,8% da preferéncia. E, em ultimo lugar, os
Shopping Populares, com 4,9%.
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O que vai levar em consideracédo para escolher o presente para seu
Namorado(a)?

31,7%
Preco 7

. 23,3%
Prazo e Crédito

20,8%
Marca

) 10,0%
Atendimento °

0,
Moda 9,2%

A 5,0%
Conveniéncia

FONTE: FECOMERCIO MINAS/ DE

Dentre os fatores citados pelos consumidores para a escolha de uma loja, o
preco foi determinante, com 31,7% das respostas. Prazo e crédito, com 23,3% das
respostas, também sao fatores levados em consideracdo pelos consumidores para a
escolha dos presentes. A marca foi considerada importante por 20,8% dos
entrevistados.

O atendimento com 10% e as tendéncias da Moda com 9,2% também
merecem destaque. Isto sinaliza que o consumidor também esta atento a como o
lojista 0 orienta em sua loja e 0 que ela pode oferecer. A conveniéncia aparece

novamente como um fator que pode se fazer determinante para 5% dos entrevistados.
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Cartéo de Crédito (parcelado)

A vista/ Dinheiro

A vista/ Cartdo de Débito

Cartéo de Crédito (rotativo)

Cheque Pré-datado

Qual a forma de pagamento que
pretende utilizar em primeiro lugar?

39,7%

|
E 1,6%

Em relacédo a forma de pagamento, a maioria (54%) dos entrevistados pretende

pagar as suas compras no cartdo de crédito, sendo que 39,7% pagardo as suas

compras parceladas e 14,3% no modo rotativo. A seguir vém o0s que pretendem pagar

a vista, tanto em dinheiro (25,4%) quanto no cartdo de débito (19%). O Cheque pré-

datado (1,6%) devera ser a opcdo de pagamento que 0s entrevistados menos irdo

utilizar.
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Se endividaria para comprar um presente especial para o seu/ sua
Namorado(a)

43,9%

56,1%

Sim Néao

FONTE: FECOMERCIO MINAS/ DE

A propenséo ao endividamento neste dia dos namorados pode-se dizer que é
bastante alta, pois 43,9% dos entrevistados afirmaram que sdo capazes de se
endividar a fim de comprar um presente especial para o parceiro.
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Além de dar algum presente, pretende fazer algum programa no Dia

Ir a algum Motel/ Hotel

Jantar em algum restaurante

Fazer um jantar especial em casa

Ir ao Cinema ou Teatro

O principal programa para o Dia dos Namorados sera a ida a algum Motel ou
Hotel. E o que afirma metade dos entrevistados (50%) e deve trazer bons lucros para
o setor. Os restaurantes também deverdo faturar no Dia dos Namorados, pois 25%
dos respondentes disseram que irdo a algum restaurante no préximo dia 12 de junho.
E ainda ha aqueles que ndo querem deixar o Dia dos Namorados passar em branco,
pois pretendem fazer um jantar especial em casa (12,5%), o que deve animar o0s
supermercados da cidade. Os outros 12,5% pretendem ir a algum cinema ou teatro da

capital.
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dos Namorados?

25,0%

12,5%

12,5%
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