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SINDICATOS FILIADOS

Sondagem de Opiniao do Consumidor:

NATAL 2008

—

O Natal é a melhor data comemorativa do calendario de vendas do comércio
varejista. Momento em que o consumidor, com o beneficio natalino em maos, esta
mais capaz e disposto a comprar. Por sua vez, os lojistas disputam a sua preferéncia
e renda. O comércio varejista conta com diversidade de formatos, canais e categorias
de produtos ofertados, assim a concorréncia acirrada da um pano de fundo para o
ambiente natalino. Entender o consumidor € um desafio constante, por isso adotar
uma postura proé-ativa podera garantir resultados positivos. Antecipar-se com acdes
que visam a eficacia dos negoécios é fundamental e, para tanto, torna-se imperativo
colher informacbes sobre a percepcdo do consumidor para definir as acgles

mercadoldgicas.

Neste trabalho, a Fecomércio Minas busca captar o possivel comportamento
do consumidor neste Natal de 2008. Trata-se de um instrumento capaz de orientar o

empresario em seu planejamento de negdcios.

O numero de entrevistas foi de 300 respondentes. Realizada em Belo
Horizonte, no periodo de 17 a 20 de novembro de 2008. As entrevistas foram
individuais, com questionario estruturado, o intervalo de confianca da amostra 95% e
a margem de erro de 5,6 pontos percentuais dos resultados para a amostra como um

todo.

—

A estrutura tematica do questionario abordou as seguintes questodes:
v Caracteristicas da amostra;

v Destinacao do 13° Salario;
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Produtos preferidos pelo consumidor neste Natal;

Orientagédo para as compras;

Crise Financeira X Natal

<X X X

Quanto os consumidores pretendem gastar neste Natal por

produto;

AN

Forma de pagamento pretendida;
v Local pretendido para as compras; e
v Produtos Piratas X Natal.

—

Género do entrevistado

Feminino
50,7%

Fonte: Fecomércio Minas/ DE

Faixa etaria do entrevistado

16 a 24 anos 34,7%

25 a 34 anos 24, 7%

35 a 44 anos 16,0%
15,3%

45 a 59 anos

60 anos ou mais 9,3%

Fonte: Fecomércio Minas/ DE
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Escolaridade do entrevistado

Ate 4% sérte _15’3%
Destas Série _ 16’7%
57,3%
2° Grau Incompleto e
Completo
Superior Incompleto ou Mais - 10,7%

Fonte: Fecomércio Minas/ DE

Renda Familiar

Até 2 salarios minimos 28,5%

Mais de 2 até 5 salarios

. 64,6%
minimos

Mais de 5 até 10 salarios

! 5,1%
minimos
Acima de 10 saléarios 1,8%
minimos

Fonte: Fecomércio Minas/ DE
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Faz algum trabalho remunerado?

66,4%

33,6%

Si

Fonte: Fecomércio Minas/ DE

Ocupacéo

Assalariado (a) com carteira assinada L
I 2.2
Desempregado 13,2%
Conta-prépria regular LU 10,8%
Assalariado(a) sem carteira assinada i 9,1%

Funcionario(a) pablico(a) i 1-7%

Conta-prépria temporario (bico) i 1,7%
Empregador (mais de dois empregados) i 1,0%
Autdnomo universitario (profissional liberal) io,7%

nao pen Y 10.6%

Fonte: Fecomércio Minas/ DE
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Recebe 13° Salario?

Nao
48,0%
Sim
52,0%

Fonte: Fecomércio Minas/ DE

O que pretende fazer com o 13° Salério

Quitar as dividas |_ 40,4%
Poupar o dinheiro _ 20,5%
Fazer as compras de Natal _ 19,9%
GuarQar para 95 . _ 15.8%
compromissos de janeiro

Ird gasta-lo em suas férias . 3,4% Fonte: Fecomércio Minas/ DE

O Beneficio Natalino tera como destino o pagamento das dividas do
passado, o mais citado com 40,4% das respostas. Em seguida, praticamente
empatados, foram citados a poupanca com 20,5% e as compras de Natal com
19,9%. Nota-se um comportamento mais cauteloso do consumidor que esta
priorizando a salde de suas financas pessoais. Guardar O recurso para O0s
compromissos de janeiro, tais como pagamento do IPVA e IPTU e gastos com
educacao, correspondeu a 15,8% das respostas. Menos citado pelos

entrevistados (3,4%) foi utiliza-lo no periodo de férias de janeiro.
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O que pretende fazer com seu 13° salério?
Comparacéao 2006/ 2007/2008

39,3% 392%  404%

27,0%
23,9%

2,1%
19,9% j 20,5%

15,8046:6%
13,5%

4,8% 5,8%5 194

3,4% 2,7%
e
Fazer as compras de Quitar dividas Guardar para os Gastar nas férias Poupar o dinheiro Outros
Natal compromissos em
janeiro
m 2008 2007 2006 Fonte: Fecomércio Minas/ DE

Em comparacdo com os anos de 2007 e 2006, fica evidentemente a preocupacao
do consumidor com o futuro, isso € com suas financas pessoais. O uso do
beneficio para as compras de Natal, caiu da faixa de 39% dos anos anteriores
para 19,9% em 2008. Em contrapartida, o destino do recurso para quitar dividas
do passado passou para 40,4% contra faixa de 22% de 2007 e 2006. Na mesma
direcdo, a poupanca com 20,5% contra patamar de 5,0% dos anos anteriores.
Ficam evidentes os efeitos da crise na percep¢do do consumidor, tornando-o mais
cauteloso e menos disposto as compras. Tais informac¢des indicam para o
empresario lojista maiores desafios para estimular as compras neste Natal.
Cautela é a palavra de ordem, sustentada pelo fato da crise ter se agravado no
fim de ano. Além disso, a midia vem divulgando que grandes empresas estao
concedendo férias coletivas com risco de demissao futura, isso afeta a percepcgao
de risco futuro das pessoas, tornando-as ainda mais cautelosas no uso desse

recurso adicional.
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O que tem levado a aplicar/ poupar seu dinheiro

58,6%

Habito de poupar

Planeja comprar/ Viajar no 31,0%
futuro

0,
Incertezas da crise 10.3%

Fonte: Fecomércio Minas/ DE

Quando questionados sobre o que tém levado a poupar, os entrevistados em
sua maioria (58,6%) disseram que € pelo habito de poupar e 31% para fazer alguma
compra ou viagem no futuro. J4 10,3% por causa das incertezas da crise, 0 que
revela, ainda que menos intenso, que as incertezas em relacdo ao futuro tém

mudado o comportamento das pessoas.

———

Pretensdo de Compra para o Natal

Roupas e cal¢ados 56,6%

Brinquedosié 15,0%
Eletroeletrénicog% 10,1%
Computadorié 8,2%
Perfumesié 2,6%
Moveis e Decorac;&oi % 2,6%
Artigos esportiv057%1,5%
Telefone Celulari % 0.7%
CD’s/ DVD's/ LivrosiéOJ%
MP3/ MP4 player | J0.7%
Jéias e acessériosié 0,7%

Camera digital é 0,4%

Fonte: Fecomércio Minas/ DE
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O que vai levar em consideragdo para as compras?

Preco |

Atendimento |

Vitrine 8,8%

Formas de pagamento 7,3%

Variedade de mercadorias 6,2%

Crédito longo 5

Flexibilidade de negociacéo/

L 1,8%
desconto na compra 4 vista

Fonte: Fecomércio Minas/ DE

O preco vai ser o principal condicionante de decisdo no processo de compra
(53,7%), seguido pelo atendimento (20,5%). Tal postura é convergente com a
intuicio dos empresarios lojistas que apostam nesses dois alvos para conquistar o
consumidor. As ac¢bes devem ser direcionadas com vistas a criar um clima agradavel

de compra com precos visiveis e equipe bem treinada e sinérgica.

Cabe destaque a vitrine bem elaborada, pois é o primeiro canal de
comunicagdo com o consumidor (8,8%), as formas de pagamentos (7,3%) e a

variedade de itens ofertados (6,2%0).
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Como pretende realizar as compras

Em cimadahora Antecipadamente

28,1% / planejada

Aos poucos,
aproveitando
promocdes
34,8%

Fonte: Fecomércio Minas/ DE

O movimento de Natal esta correlacionado com as datas de pagamento do
décimo terceiro, integral até o dia 20 de dezembro. Nota-se que as pessoas estdo
preferindo planejar suas compras, de modo a evitar compras em excesso Ou pouco
eficacia no uso do dinheiro, na opinido de 37%. Ja 34,8% estdo atentos as
promocdes e vao aproveitar para otimizar sua renda. Dos entrevistados, 28% irdo
fazer suas compras na ultima semana, “em cima da hora”, contra 47% apurado na

sondagem de 2007.

——

Comportamento diante da Crise Financeira no Natal
33,3%

25,2%
20,3%
16,7%
3,2%

1,4%
Evitar o Evitar compras Procurar Evitar o uso de Comprar apenas  N&o mudara o
endividamento por impulso promogcdes cheques pré- no Cartao de comportamento

datados Crédito
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A crise esta afetando o comportamento do consumidor, que esta mais

cauteloso. A sondagem apurou que evitar o endividamento foi a acdo mais citada
com 25,2% das respostas, seguido por evitar compras por impulso com 20,3% e
procurar promocdes com 16,7%. Além disso, as pessoas estdao evitando o uso de
cheque pré-datados (3,2%) e priorizando compras no cartdo de crédito (1,4%). Dos

respondentes 33,3% nao alteraram seu comportamento.

——

Quanto pretende gastar em suas compras por produto?

32,1%

27,4%

19,6%

7,1%

6,5%
3,6%
1
1 B -
[ )
\ \ \ \ ‘ ! ‘ .

Até R$ 30,00 De R$30,01a DeR$50,01a DeR$ 100,01 DeR$ 150,01 De R$ 200,01 De R$ 500,01 AcimadeR$
R$ 50,00 R$ 100,00 aR$ 150,00 aR$200,00 aR$500,00 aR$1000,00 1000,01

Fonte: Fecomércio Minas/ DE

O ticket médio mais citado foi na faixa de R$30,01 a R$50,00, por 32,1% dos
entrevistados. Nota-se que ndao ha muita alteracdo em relacdo ao que foi apurado em

2007, quando 32,7% estabeleceram essa faixa de preco.
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Qual a forma de pagamento que o(a) Sr(a) pretende priorizar?
65,7%

23,0%

3.8% 3.8% 2,8% 0.9%

Avista/ Dinheiro  Cartdo de Crédito A vista/ Cartdo de Cartdo de Crédito  Crediario/ Carné Cheque Pré-datado
(parcelado) Débito (rotativo)
Fonte: Fecomércio Minas/ DE

A forma de pagamento “preferida” neste Natal serd a vista/dinheiro, segundo
65,7% dos entrevistados. O pagamento a vista abre espaco para as negociacdes de
descontos. O cartdo de crédito (parcelado), com 23,0%, esta em segundo lugar. O
cheque pré-datado foi o menos citado (0,9%). Nota-se pela resposta que as pessoas
estao evitando endividamento e evitar descontroles, comum no uso do cheque pré-

datado, devido ao clima de incerteza sinalizado para o ano de 2009.

T

Onde pretende realizar as suas compras?

Lojas no Hipercentro 55,0%

Shopping Centers 24,9%

Lojas nos bairros/
vizinhanga

Shoppings Populares

Internet - Lojas virtuais

Savassi Fonte: Fecomércio Minas/ DE
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As lojas do Hipercentro sdo as preferidas para realizar as compras, o local mais
citado com 55% das respostas. Em seguida, as pessoas optam pelos shopping
centers, com 24,9% e as lojas de vizinhangca, com 13,1%. As iniciativas de
revitalizacdo da regido central da capital tém estimulado as pessoas voltarem a

comprar no centro, que € um verdadeiro shopping a céu aberto.

O que faz optar por compras nos bairros?

Conforto de realizar as suas

54,8%
compras perto de casa

Precos em conta 19,4%

Ja conheco os lojistas do

) 12,9%
meu bairro

Consigo negociar prazos

) - 9,7%
diretamente com os lojistas

Encontro produtos que ndo

3,2% . s
encontro em outro lugar Fonte: Fecomércio Minas/ DE

Intervencgdes urbanisticas no Hipercentro e disposicao de realizar

%
16,4%
o

0 "
5.30% 7.2% E——————
y 0 PO B9 o e P o
B o i E——————
i g E—————
e o Ea i

"Sempre fiz minhas  "Posso retornar a "N&o tenho hébito de  "N&o me sinto a

compras no fazer minhas comprasir ao Hipercentro, mas vontade em realizar
Hipercentro e 14, pois parei por agora posso ir" compras no
continuarei fazendo" algum motivo" Hipercentro”

Fonte: Fecomércio Minas/ DE
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Pretende presentear com produtos piratas

Sim
22,5%

Néo Fonte: Fecomércio Minas/ DE
77,5%

Dos entrevistados, 77,5% nao pretendem comprar produtos
chamados “piratas”. A diversidade do mercado formal tanto em qualidade
como precos acessiveis tém atraido os consumidores, que no passado
compravam mercadorias pirateadas. Os 22,5% que irdo comprar, citaram o0s

CD’s, DVD’s e brinquedos como os itens de maior preferéncia.

Que produto pretende comprar

CD’s 31,1%

DVD’s 17,6%

Brinquedos 16,2%

10,8%

Roupas

Perfumes

Calcados

Eletro-Eletronicos/ Eletro-Portéteis
MP3/ MP4 Player

Relégios/ Oculos

Céamera Digital o
Fonte: Fecomércio Minas/ DE

Realizado pelo Departamento de Economia da Fecomércio Minas.
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