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E-commerce

O comércio eletrbnico (e-commerce ) consiste na compra e venda de mercadorias ou servicos por meio da internet,
onde as chamadas lojas virtuais oferecem seus produtos e formas de pagamento on-line . O comércio eletrdnico € um meio
facilitador dos negdcios, tornando o processo de venda seguro, rdpido e transparente, o que estimula a competitividade
entre as empresas.

A drea de Estudos Econdmicos da Fecomércio MG, realizou esta pesquisa com o objetivo de captar a adesdo, as
estratégias e as tendéncias a serem adotadas pelos empresdrios do comércio varejista da capital mineira no que tange ao
mercado de vendas on-line .

22,1% das empresas do comércio
\ . varejista de Belo Horizonte trabalham com
vendas on-line

42,9% das empresas possuem um site para a loja e outras 7,0% utilizam a plataforma da rede a qual pertencem. Apenas,
11,9% das empresas ndo tem interesse na criacdo de site .

O segmento de atuacdo da empresa € o principal motivo apontado por agueles que ndo pretendem entrar no
mercado on-line, j& fecharam ou ainda ndo trabalham com a modalidade de vendas.

As redes sociais e os sites de busca sado os principais canais utilizados nas vendas pela internet e o principal meio de
pagamento € o cartdo de crédito.

MAIS VENDAS

COMPETITIVIDADE E ALCANCE
PARA O SEU NEGOCIO ONLINE
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Perfil das empresas

Tempo de atuacao da empresa Segmento de atuacao da empresa
34.9% Tecidos, vestuario e calcados _ 27,9%
29,7% Supermercados, hipermercados, produtos

0,
alimenticios, bebidas e fumo 20,0%

Veiculos e motocicletas, partes e pecas - 10,8%
18,0%
Material de construgao - 10,0%
8,2%
4,4% . 4,9% Outros artigos de uso pessoal e doméstico - 7,4%
- - Artigos farmacéuticos, médicos, - 71%
T . Loe ,17
Até2anos De3a5 De6al0 Della20 De21a50 Acimade 50 ortopédicos, de perfumaria e cosméticos
anos anos anos anos anos Moveis e eletrodomésticos - 6,6%

Equipamentos e materiais para escritorio, - 4.7%
. sae . ~ ()
informatica e de comunicagao !

Livros, jornais, revistas e papelaria - 3,9%

Combustiveis e lubrificantes I 1,6%

M

71,7% das empresas avaliadas possuem até nove pessoas em seu quadro de
funciondrios, o que caracteriza microempresas




E-commerce Empresas - Novembro 2017 Fecomércio MG — Estudos Econdmicos

Site da empresa

Tem interesse em criar um site para a sua loja?

C\

11,6% 7,0%

M Ja possuo

W Utilizo a plataforma da rede de lojas

42,9%
B Sim, nos préximos 12 meses

H Sim, em um periodo superior a 12 meses

0,
11,9% B N3o tenho interesse

0,8% B N3o sabe/N3o respondeu

42,9% das empresas ja possuem um site para a loja e outras 7,0% utilizam a plataforma da rede a qual pertencem; 11,6%
pretendem criar o site nos proximos 12 meses.

Muitos entrevistados ndo responderam ou ndo sabem se a loja utiliza ou pretende criar um site (25,9%).
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Segurang¢a no e-commerce

Qual a sua avaliagao em trabalhar com vendas on-line ?

2,7%1,3% 16,0% 26,7% 53,3%

Pouca seguranca Muita segurancga

Em geral os empresdrios do comércio varegjista da cidade consideram seguro trabalhar com vendas on-line .

53,3% afirmaram que a modalidade de vendas € muito segura, 26,7% que € segura, 16,0% consideram as operacoes
com um nivel de seguranca regular e os outros 5,0% classificaram como pouco segura.
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Trabalha com e-commerce

Sua empresa trabalha com vendas pela internet?

13,2%
8,9% [TTTTmTITmmmmTemmmmmmmmosmsmmmosososoosososoeos ; AvaliagGes anteriores
| WTrabalha N 22,1% jun/2015 24,1%
' ®m A marca ja vende i nov/2015 23,3%
Eo oo jun/2016 23,1%
0 H N3o trabalha, mas pretende mai/2017 20,1%
59,3% 17.8% nov/2017 22,1%
! H J4 trabalhou, mas fechou
0,8% W N3o pretende trabalhar
E-commerce por segmento da empresa
Méveis e eletrodomésticos 40,0%
Artigos farmacéuticos, médicos, .
ortopédicos, de perfumaria e cosméticos _ 37,0% 22,1% das empresas frabalham com vendas pela
Equipamentos e materiais para escritorio, _ 27 8% internet, com plataforma exclusiva ou pela rede de
informatica e de comunicagdo e . A . ~ . .
lojas. Na ultima avaliagdo, feita em maio de 2017, esse
ivros,jornais,rvisas ¢ papelara | N 2=~ Os segmentos de moveis e eletfrodomésticos;

tecidos, vestudrio e calcados; e equipamentos e
E-commerce por regidio de Belo mo’renqls para escritorio, |nforrr~10’r|co e de
Horizonte comunicacdo se destacam na adesdo ao mercado

10,5% centro-sul [ :1.6% on-line .
Norte NN 33.3%
pampulha [ 23.6%
VendaNova [ 20,0%
Oeste [ 20,0%
Noroeste [l 9.5%
Barreiro [l 8,7%
Leste [l 7.1%
Nordeste [l 6,4%

Outros artigos de uso pessoal e doméstico 25,0%

Veiculos e motocicletas, partes e pegas 19,5%

Material de construgao
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Motivos para nao realizar venda online

Motivos pelo qual ainda nao trabalha @

Motivos pelo qual ndao pretende ou fechou @

Por causa do segmento de atuacdo _ 55,1%
I :: 0%

Falta de planejamento/Conhecimento
Falta de estrutura/Logistica

Prefere vendas presenciais

Falta de tempo

Falta de mao de obra especializada
Nao tem dinheiro para investir

Falta de estoque

Baixo volume de vendas/Faturamento
Nunca avaliou

Valor do frete/Dificuldade de entrega
E franquiado/N3o tem permissdo
Mercado ruim

N3ao acha seguro

“’Questﬁo de mudltiplas respostas. Percentual de entrevistados do grupo que citou cada item.

I 2:.7%
I 035
B 4%
| EEE
I s
B 101%
B s

B 72

| A

B 5%

B 23%

| 1%

Esta em andamento

Falta de planejamento/Conhecimento
Falta de tempo

Nao é o momento

N3do tem dinheiro pra investir

Falta mao de obra especializada
Gestdo e logistica

Estrutura da loja on-line

Custo de implementagao e operagao

48,5%

36,4%

27,3%

24,2%

21,2%
18,2%

18,2%

B s1%
B s1%

Os principais motivos para aqueles que ndo pretendem trabalhar com vendas on-line ou ja trabalharam e fecharam
foram: o segmento de atuacdo da empresa (55,1%) e a falta de planejamento/conhecimento (31,9%).

Entre aqueles que ainda ndo trabalham, 48,5% afirmaram que o processo j& estd em andamento. Outros destacaram,
principalmente, a falta de planejamento/conhecimento (36,4%) e a falta de tempo (27,3%).
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Perfil do e-commerce

Percentual de vendas on-line em relagao ao total

66,7%

4,2% 8,3% 4,2%
y&7/0 y&7/0
[ - |
Até 10% De10,1% a De20,1%a De30,1%a De50,1%a
20,0% 30,0% 50,0% 70,0%

4,2%
|

Acima de
70,0%

79,6% das empresas vendem para

outros Estados outros paises

10,2% das empresas vendem para

78,4% das lojas virtuais estao
preparadas para funcionar em
dispositivos moveis

Em 72,3% das empresas existe B
integracao entre a loja on-line e
afisica

66,7% das empresas avaliadas que trabalham
com o comércio eletrbnico tém até 10% do seu
faturamento atribuido d modalidade de vendas.

72,3% das lojas virtuais estdo integradas as fisicas e
muitas (78,4%) estdo preparadas para funcionar em
dispositivos moveis; 79,6% vendem para outros Estados
e 10,2% para outros paises.
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Perfil do e-commerce

N N ope . 1 . N . o . 1
Quais os canais utilizados para as vendas on-line ? @ Quais os meios de pagamentos praticados no ambiente on-line ? @

stescebusca [N 5o+ cartsodercao S <
E-mail marketing - 20,4% Depdsito bancario - 22,4%

Links patrocinados . 8,2%

MQuestao de miiltiplas respostas. Percentual de entrevistados do grupo que citou cada item.

Quais sao as principais dificuldades na rotina de gestao do e-
commerce? !

I 12,2 Os principais canais utilizados para as vendas on-
,&/0

Marketing . ~ o )
Logisti 8 20 line sdo as redes sociais (65,3%) e os sites de busca
ogistica | NN . - e :
& ’ (38,8%). O cartdo de crédito € o meio de pagamento
Tributacso | s2%

mais praticado pelas empresas que atuam com o e-

I 5.2 commerce: 87,8% utilizam essa modalidade de

I =20 pagamento.

outros |GG 3.2

Estoque | 6.1
Frete |G 6.1%

Planejamento [l 2,0%

Concorréncia

Internet/Plataforma

O marketing foi a principal dificultade apontada
para a rofina de gestdo do e-commerce .

MAIS VENDAS

COMPETITIVIDADE E ALCANCE
PARA O SEU NEGOCIO ONLINE
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Metodologia

Pesquisa quantitativa do tipo survey telefonico, baseada em amostra proporcional aos segmentos do comércio varejista das regioes de Belo Horizonte. O
método utilizado para a sele¢ao das lojas foi definido com base no cadastro da area de Estudos Econ6micos do Sistema Fecomércio MG. A pesquisa foi realizada
entre os dias 23 e 28 de novembro de 2017. Foram avaliadas 380 empresas, perfazendo uma margem de erro da ordem de 5,0% para a amostra e um intervalo
de confianga de 95%.

Equipe Técnica

Estudos Econ6micos Este material esta liberado para reprodugdo,

. . . : . responsabilizando-se o usudrio integralmente e a qualquer
Responsavel Guilherme Lucas Moreira Dias Aimeida tempo pela adequada utilizagdo das informagdes, estando
. . . . ciente de que pode vir a ser responsabilizado por danos morais e
Analista de pesquisa Elisa Castro da Mata Ferreira .. n . ~
materiais decorrentes do uso, reprodugdo ou divulgagdo

indevida, isentando a Fecomércio MG de qualquer

Assistente administrativo Dayanne Jéssica da Silva Mendes » ;
responsabilidade a esse respeito.

Bruno Alisson Batista Gomes

Filipe de Nascimento Souza Por fim, fica o usudrio ciente da obrigatoriedade de, por
Joyce do Nascimento Silva ocasido da eventual divulgacéo das referidas informacées,
Sara Angela dos Santos mencionar a Fecomércio MG como fonte de informagdo.
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