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A Pesquisa de Opinido do Comércio Varejista de Belo Horizonte, realizada pela drea de Estudos Econdmicos do Sistema Fecomércio MG mostra o
desempenho dos negdcios do comércio varejista no més anterior e identifica a percepgdo dos empresarios para o més atual. Esta pesquisa é realizada junto
aos empresdrios do comércio, com estabelecimentos em Belo Horizonte. Trata-se de um valioso instrumento para a compreensdao dos movimentos do
comércio através de uma visdo prospectiva de seu desempenho.

nte, entre os dias 1 e 4 de Dezembro de 2014.

Faturamento em relacdo ao Faturamento em nov/14 em relagdo
més anterior aos seis meses anteriores
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Para 44,2% dos empresarios entrevistados, o faturamento de nov/14 foi melhor do que o faturamento de out/14. Ja o faturamento de nov/14 em relagdo
aos seis Ultimos meses, mostrou que 30,0% dos entrevistados tiveram um faturamento melhor, 38,8% tiveram o mesmo faturamento e 31,2% dos
empresarios, em nov/14 , tiveram uma piora em seu faturamento.

" Estimado* ! Realizado Como foi o faturamento em Novembro/14:

Faturamento i nov/14 i nov/14 Melhores do que no més de Novembro/13 i 25,0%

Melhor out/14 ' 56,1% ' 44,2% lguais ao més de Novembro/13 Vv 41,1%

Igual out/14 ! 36,2% ! 33,3% Piores do que o més de Novembro/13 ! 33,9%
Pior out/14 i 7,6% i 22,5% Para 25,0% dos empresarios entrevistados, o

faturamento em Novembro/14 foi melhor do que no
ano anterior. No entanto, 33,9% tiveram um

* Pesquisa anterior faturamento abaixo e 41,1% mantiveram seu

faturamento.

Pergunta: E para nov/14, dentro da realidade da empresa, como deve ser o faturamento?

Vendas melhores ou iguais as realizadas no més anterior*
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* Pesquisa de dez/14: relativo ao desempenho das vendas do més de nov/14

Faturamento de Novembro/14 em relagido a Outubro/14 E para Dezembro, como deve ser o

Atividade Econdmica Melhor lgual Pior Total faturamento:
Calcados e artigos de viagem 6,0% 1,6% 1,4% 8,9%
Discos, CD, DVD e fitas 0,3% 0,3% 0,3% 0,8%
Eletroeletronicos 4,3% 1,4% 0,5% 6,2% 68,2%
Hipermercados e Supermercados 2,4% 1,6% 0,8% 4,9%
Informatica 1,6% 0,5% 1,6% 3,8%
Joias e Acessorios 2,2% 1,4% 0,8% 4,3%
Livrarias e papelarias 0,3% 3,3% 0,8% 4,3%
Material de construgdo 1,4% 0,8% 1,4% 3,5%
Material Esportivo 1,4% 1,6% 0,3% 3,3%
Moveis e decoragdo 3,3% 1,4% 1,1% 5,7%
Otica 1,9% 1,6% 2,2% 5,7% 5,6%
Perfumaria 3,0% 1,9% 0,3% 5,1%
Produtos Alimenticios 3,3% 3,0% 1,6% 7,9%
Produtos Farmacéuticos 0,8% 3,8% 2,2% 6,8% # Melhores do que o més anterior
Tecidos e artigos de cama, mesa e banho 1,1% 1,1% 2,2% 4,3% . . .
Talafor 19% 19% 0,5% 4.3% M Iguais ao do més anterior
Vestuario 9,2% 7,0% 4,6% 20,9% H Piores do que o més anterior
TOTAL 44,2% 34,1% 22,5% 101%

A heterogeneidade de atividades do comércio varejista proporciona diferentes ritmos de negécios, até
mesmo dentro dos proprios segmentos de mercado. Acrescenta-se que os impactos sazonais sdo
tratados de forma diferenciada, o que afeta diretamente o posicionamento estratégico e as andlises
prospectivas empresariais.
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Faturamento - Expectativas ' dez/13 ' dez/14
Melhores do que o més anterior M 75,0% K 68,2% Expectativa de vendas melhores frente ao més anterior
Iguais ao do més anterior :@ 23,0% :f 26,3% 82,0% 76.1%
Piores do que o més anterior !@ 3,0% !f 5,6% .

Pergunta: E para flez/14, dentro da realidade da empresa, como deve ser o faturamento?@

* Pesquisa de igual més do ano anterior.

Para 68,2% dos empresarios entrevistados, o faturamento em Dezembro/14 sera
melhor do que no més anterior. Em relacio a Dezembro/13, os entrevistados
estavam mais otimistas, uma vez que no mesmo periodo, esse percentual foi de

75,0% e neste més o percentual foi de 68,2%. No comparativo da expectativa de
vendas mensal, o empresario estava mais confiante em dez/14 se comparado a
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O faturamento de sua empresa daqui a seis meses estara:

Para 94,2% dos empresarios entrevistados, o faturamento de
sua empresa daqui a seis estara melhor ou igual o que

_ demonstra um otimismo nas vendas. 5,8% dos entrevistados
D esperam um faturamento menor nos préximos seis meses,

78,1% 16,1% 5,8%

valor igual ao apurado no més anterior 5,8%.

Situacao Financeira
Como devera ficar a situagao financeira em

Situagao financeira do estabelecimento em Novembro
Dezembro

4,9%

M Piores do que o més
anterior
H |guais ao do més anterior 27,9%

22,5%

u Melhor
41,8%

m Melhores do que o més
35,7% anterior

A saude do fluxo de caixa em Novembro foi melhor em relagdo ao més anterior para 35,7% dos empresérios entrevistados, no més de Outubro este item
correspondeu a 40,1% das respostas. Para 41,8% a situagdo financeira foi igual ao més passado, indice menor do que o apurado no mesmo periodo do més

anterior (45,5%).

M Igual
67,2% u Pior

Estoques
Estoque de seus produtos no final de Novembro
Dos empresdrios entrevistados, 72,1% responderam que fecharam o més
com o estoque no ponto ideal, resultado acima ao apurado no més anterior

13,4% M Abaixo do desejado
it ) (69,8%). 14,5% dos respondentes fecharam o més de Novembro/14 com o
72,1% ®No ponto ideal estoque acima do esperado. O percentual de empresérios que fecharam o
- 14,5% ® Acima do desejado més com o estoque abaixo do ideal, foi maior do que no més anterior

(11,4%).

Estoque no Ponto Ideal*
_No final do més_
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*Posigdo do més anterior.
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Em Dezembro havera liquidagdo/promogio
Dos empresdrios entrevistados, 69,3% irdo fazer Liquida¢des/PromocBes em
Dezembro/14. E a hora de o consumidor ficar atento as oportunidades de aliar preco e
qualidade, otimizando seu poder de compra. Pelo lado do lojista é possivel girar os
estoques dos artigos, estimulando as compras por impulso, e fortalecer o caixa da
empresa para a compra do novo mix de produtos. A competi¢do acirrada, que
H Nédo caracteriza o comércio varejista, tem exigido uma postura agressiva na definicdo da
politica de pregos e promogdes. O fator chave tem sido a criatividade na “conquista do
consumidor”, seja através do atendimento e do mix de produtos ou de novos canais de
vendas, como a internet ou vendas diretas e compras coletivas.

30,7% 69,3%

B Sim

Numero de Pedidos
Como ficou o nimero de unidades pedidas aos
fornecedores em Novembro*

11,9% 81,8% 6,3% Os investimentos em estoques de mercadorias, em Novembro, para serem
comercializados em Dezembro/14 mantiveram o mesmo volume para
I 81,8% dos empresarios entrevistados, maior que os 78,4% apurados na
[ pesquisa anterior. 11,9% aumentaram o volume de seus pedidos, numero

inferior em relagdo ao més anterior. Os empresarios fazem suas

*Em relagdo a0 més anterior encomendas com vistas a oferecer um estoque diversificado, inovador e
competitivo, hoje, um dos principais atributos de valor.
Os pregos de seus fornecedores E para Dezembro os pregos devem
Aumentou em relagdo ao més anterior . 13,3% Aumentar em relagdo ao més passado v 2,7%
Mantiveram-se em relacdo ao més anterior 1 85,5% Manter em relacdo ao més passado 1 97,0%
Diminuiu em relacdo ao més anterior ' 1,2% Diminuir em relacdo ao més passado ' 0,3%

Em Novembro/14, os precos de seus fornecedores se manteve para 85,5% dos empresdrios entrevistados. Ja para 97,0% dos entrevistados,

as negociacdes de estoques a serem comercializadas em Dezembro/14 devem ocorrer em iguais patamares de precos atuais e 2,7%
ostam em aumento de

Nivel de emprego

Como ficou/ficara o n2. de empregados no estabelecimento em:

H Novembro ' Expectativa para Dezembro
Aumentaram/Aumentara | 14,8% | 17,1% Em Novembro/14 83,1% dos empresarios entrevistados,
Manteve-se/Mantera : 83,1% : 81,1% mantiveram a equipe de trabalhadores. Dos entrevistados,
Diminuiu/Diminuira . 2,1% . 1,9% 14,8% aumentaram o quadro e 2,1% reduziram.

Para Dezembro/14 81,1% dos empresérios planejam manter a equipe, 17,1% aumenta-la e 1,9% dos entrevistados irdo reduzi-la. Trata-se de um indicador
positivo para o mercado de trabalho, dado o nimero de empreséarios que irdo manter. O atual cenario de economia tem acirrado a demanda por
trabalhadores qualificados. As empresas que estdo em fase de investimentos em novos pontos ou expansdo dos antigos buscam novos profissionais. Isso
gera uma maior demanda causando dificuldades para efetuar a contratacdo. Portanto, o desafio é reter os talentos conquistados e manter a qualidade dos
servigos prestados.
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Metodologia

Pesquisa quantitativa do tipo survey, baseada em amostra estratificada por regiGes de Belo Horizonte. O universo pesquisado foram as empresas do
segmento de comércio varejista de Belo Horizonte. O método utilizado para a selecdo das lojas foi definido com base no cadastro da area de Estudos
Econdmicos do Sistema Fecomércio MG. A pesquisa foi realizada nos dias 1 a 4 de Dezembro/14. O numero de entrevistas foi de 383 respondentes
perfazendo uma margem de erro da ordem de 5,0% para a amostra a um intervalo de confianga de 95%. A amostra foi distribuida em:

Classificagdo por nimero de %
empregados °
Até 9 72,8%
De 10 a 49 22,7%
De 50299 3,7%
Acima de 100 0,8%
TOTAL 100,0%
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