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Fecomércio MG — Estudos Econdmicos

Expectativa de vendas

O Dia das Maes, comemorado no segundo domingo de maio, consiste na segunda melhor data comemorativa para o
comércio varejista, s6 perdendo para o Natal. A data destaca-se pelo forte apelo emocional e comercial, gerando
oportunidades de negdcios, principalmente para as atividades direcionadas ao publico feminino, tais como: vestudrio,
calcados, adornos pessoais, decoracdo/lar, artigos do lar, perfumaria, dentre outras. O Dia das Mdes também abre

possibilidades de negdcios para o segmento de turismo de lazer e servicos em geral, que abrange restaurantes, institutos de
beleza, organizacdes culturais, agéncias de viagens, rede hoteleira etc.

A drea de Estudos Econémicos da Fecomércio MG realizou esta pesquisa com o objetivo de captar a percepcdo, as

estratégias e as tendéncias a serem adotadas pelos empresdrios do comércio varejista da capital mineira com vistas a
aproveitar o ambiente de negdcios gerado pelo Dia das Mdes.

O periodo que envolve o Dia das Mdes
afeta 65,4% das empresas do comércio
varejista da cidade de Belo Horizonte

A data gera um impacto positivo para 65,4% das empresas do comércio varejista da cidade de Belo Horizonte. O
impacto ocorre em todos os segmentos e, de forma mais significativa, nos varejos de supermercados, hipermercados,

produtos alimenticios, bebidas e fumo (75,5%); tecido, vestudrio e calcados (72,1%) e outros arfigos de uso pessoal e
domeéstico (59,0%).

A melhora das vendas e da economia (28,3%) e o valor afetivo da data (27,6%) fazem com que 60,9% dos empresdrios
estejam confiantes no crescimento dos negdcios, se comparado ao ano de 2017. Para expandir as vendas no periodo, 49,6%
pretendem investir em promocoes e liquidacdes para atrair o consumidor e 26,5% irdo investir em propaganda.
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Perfil das empresas

Tempo de atuagao da empresa Segmento da empresa

31,8% Tecido, vestudrio e calgados 33,9%

26,6%
o7 Supermercados, hipermercados, produtos _ 25 8%
alimenticios, bebidas e fumo yS7%0
20,5%
Outros artigos de uso pessoal e doméstico - 10,3%
9’9% . ~ . Ve . 7 .
7,9% Artigos farmacéuticos, médicos, ortopédicos,
. o 10,0%
de perfumaria e cosméticos
. 3'3%
- Méveis e eletrodomésticos - 8,2%
Até2anos De2a5 De5al0 Del0a20 De 20a50 Acimade 50
anos anos anos anos anos Equipamentos e materiais para escritorio, 5.59%
Informatica e de comunicagdo 270
Livros, jornais, revistas e papelaria . 4,5%

Combustiveis e lubrificantes 1,8%

71,5% das empresas de Belo Horizonte possuem até nove pessoas em seu quadro
de funcionarios, o que caracteriza microempresas
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Impacto do Dia das Maes na venda da loja

A data altera as vendas da loja?

Supermercados, hipermercados, produtos
. . . 75,5%
alimenticios, bebidas e fumo

Tecido, vestuario e calgados 72,1%

Outros artigos de uso pessoal e doméstico 59,0%

HSim

B Nao tem impacto Movéis e eletrodomésticos

58,1%

Livros, jornais, revistas e papelaria 47,1%

Artigos farmacéuticos, médicos, ortopédicos,
de perfumaria e cosméticos

42,1%

Combustiveis e lubrificantes 28,6%

O periodo do Dia das Mdes gera um impacto positivo Equipamentos e materiais para escritério,
para 65,4% das empresas do comércio varejista da cidade Informtica e de comunicaco
de Belo Horizonte. O impacto ocorre, principalmente, no
segmento de supermercados, hipermercados, produtos
alimenticios, bebidas e fumo (75,5%); tecido, vestudrio e
calcados (72,1%) e outros artigos de uso pessoal e
domeéstico (59,0%).

19,0%

7,2% das empresas afirmaram que irdo contratar funcionarios temporarios
para as vendas do periodo
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Expectativa de vendas

Como serao as vendas em relagao ao ano passado?

17,2%

H Melhores que no ano passado
M Iguais ao ano passado
B Piores que o ano passado

21,8%
60,9%

Expectativas nos anos anteriores

2017 2016 2015
Melhores 47,6% 34,0% 28,0%
Iguais 30,0% 25,3% 31,1%
Piores 22,4% 40,8% 41,0%
Motivo para vendas melhores o
Melhora nas vendas/economia || IIIINININGgGgGgo 23.3%
Valor afetivo da data | NN 27,6
Novos produtos |GG 13.8%

I 11,0%

B 10.3%

I 5.2

B 2.8%

B 21%
Crédito facilitado [ 2,1%

Prego dos produtos . 2,1%

Otimismo/esperanca
Agbes promocionais
Visibilidade da loja
Confiang¢a do consumidor

Acoes da loja

1Questdo de mudltiplas respostas. Percentual de entrevistados que citaram cada item.
2 Crise politica, problemas internos e aumento de impostos

Entre as empresas que sdo impactadas pela
data na cidade, aproximadamente 83%
acreditam que as vendas este ano serdo iguais ou
melhores que as do ano passado. A expansdo da
economia e das vendas do comércio (28,3%) e o
valor afetivo da data (27,6%) foram os principais
motivos apontados para a expectativa por esse
resultado.

A crise econbmica (31,7%) e o comércio
ruim/baixo fluxo de clientes (29,.3%) fazem,
aproximadamente, 17% das empresas
acreditarem que as vendas no periodo serdo
inferiores as do ano de 2017.

Motivo para vendas piores a

Crise econdmica | 31,7%

Comércio ruim/fluxo de clientes || EENGNGTNNGEGEGEGEGEG 290.3%
Consumidor mais cauteloso |GG 26.3%

Endividamento do consumidor [ 12,2%

Pouca divulgagao - 4,9%
Valores altos dos produtos . 2,4%

outros’ [N 7,3%
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Ac¢Oes para o periodo

. ~ . , 1
Quais a¢oes a loja adotou para melhorar as vendas no periodo? )

Promogdes/liquidacses [N 29,6%
Propaganda/divulgagdo _ 26,5%
Atendimento diferenciado - 13,0%
Visibilidade da loja - 7,6%
Sorteio/brindes - 6,3%
Diversificagao do mix de produtos . 4,6%
Formas de pagamento I 2,1%
Aumento do quadro de funcionarios I 1,7%
Crédito facilitado || 1,3%
Evento | 0,8%

Capacitagdo de funcionarios | 0,4%

Para melhorar as vendas no periodo, 49,6% pretendem realizar promocodes e liquidacdes para atrair o consumidor, 26,5%
irdo investir em propaganda e 13,0% oferecerdo um atendimento diferenciado.
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Perfil das compras

Quando acredita que o consumidor ira realizar as compras da data? Qual a forma de pagamento acredita que ira se sobressair nas compras
do periodo?

Cartao de crédito, mais de uma
62,8%
parcela

18,6%
Cartdo de crédito, uma parcela - 18,1%

) _ ) A vista, dinheiro . 12,1%
W J4 comprou/vai comprar em abril

A vista, débito I 5,0%
B No més de maio
Crediario préprio | 1,5%

Cheque pré-datado ‘ 0,5%

Qual é o gasto médio esperado para as compras de Dia das Maes?

19,9% 19.4% Os empresdrios acreditom (81,4%) que os
consumidores comprardo os presentes no més de
13,1% 14,1%  13,6% maio.
6,8%  5.8%
42%  319% Mais de 60% dos empresdrios esperam que o
- N == consumidor gaste, em media, um valor de até
Y Y Y & & Y R$100,00 em compras, ~mOJorl’roncmen’re, feitos
09‘ <o°‘ «°‘ O N N N N N com pagamentos no cartdo.
o 9 N o> 3 22 S S
o X A & < < & y y
2 2 ? 9 &)
xS N R N2 82 £ £ <&
o D) Q Q Q a2 ¥
& oY A > S S @
Q 9 2
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Metodologia

Pesquisa quantitativa do tipo survey telefonico, baseada em amostra proporcional aos segmentos do comércio varejista das regioes de Belo Horizonte. O
método utilizado para a selegao das lojas foi definido com base no cadastro da area de Estudos Econdmicos do Sistema Fecomércio MG. A pesquisa foi realizada
entre os dias 13 e 18 de abril de 2018. Foram avaliadas 380 empresas, perfazendo uma margem de erro da ordem de 5,0% para a amostra, a um intervalo de

confianga de 95%.

Equipe Técnica

Estudos Econdmicos Este material estd liberado para reprodugdo,

responsabilizando-se o usudrio integralmente e a qualquer

Responsavel Guilherme Lucas Moreira Dias Almeida tempo pela adequada utilizacio das informacdes, estando

ciente de que pode vir a ser responsabilizado por danos morais e

materiais decorrentes do uso, reprodugdo ou divulgagdo

indevida, isentando a Fecomércio MG de qualquer
responsabilidade a esse respeito.

Analista de pesquisa Elisa Castro da Mata Ferreira
Assistente administrativa Dayanne Jéssica da Silva Mendes

Bruno Alisson Batista Gomes
Filipe do Nascimento Souza Por fim, fica o usudrio ciente da obrigatoriedade de, por

Joyce do Nascimento Silva ocasido da eventual divulgacdo das referidas informacées,
Sara Angela dos Santos mencionar a Fecomércio MG como fonte de informagdo.

Pesquisadores

Jovem aprendiz Pedro Borges Teixeira
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