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Coronavirus

O coronavirus € uma familia de virus que causam infeccdes respiratorias. Esse novo agente infeccioso foi descoberto no
dia 31 de dezembro de 2019 apds casos registrados na China. O virus provoca a doenca chamada de novo coronavirus
(Covid-19) e j& foi responsdvel por milhares de mortes em todo o pais, onde se alastra de forma exponencial a cada dia.
Algumas medidas estdo sendo tomadas como forma de prevencdo do contdgio d doenca.

A drea de Estudos Econdmicos da Fecomércio MG realizou este levantamento, com o objetivo de compreender os
impactos causados pelo Covid-19 nas atividades econdmicas no estado de Minas Gerais.

52,3% dos entrevistados precisaram manter seu
estabelecimento fechado em decorréncia da
pandemia

Cerca de 52,0% dos entrevistados precisaram manter seu estabelecimento fechado em decorréncia da pandemiaq,
sendo que 2,6% ainda ndo retornaram as atividades presenciais. Dentre eles, 81,4% teve/estd tendo muitos prejuizos, sendo
eles, queda na receita (56,8%) e perda de funciondrios (14,8%).

Mais de 60,0% dos entrevistados apresentaram problemas de liquidez e falta de recursos em seus caixas, sendo
necessdria a solicitacdo de créditos e/ou captacdo de empréstimos em instituicdes financeiras. Com isso, algumas medidas
estdo sendo tomadas como forma de contencdo de gastos, sendo as principais: diminuicdo de pedidos de estoque (33,6%) e
negociacdo de contratos (28,2%).

Com a reabertura do comeércio, o fluxo de clientes ndo retornou ao nivel pré-pandemia (45,0%). Além disso, para 61,9%
dos entrevistados, o fluxo fambém ndo retornou ao esperado. Cerca de 96,5% dos entrevistados estdo seguindo as diretrizes
dos protocolos sanitdrios para receber os clientes e seus funciondrios com seguranca.




COVID-19 (Coronavirus) - Pesquisa de Opinido

Perfil das empresas
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Tempo de atuagdao da empresa
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Segmento da empresa

outros* |GG 5%
Supermercado/mercearia || GG 190.9%
Escritério de contabilidade [l 10,2%

Vestuario [l 7.7%
Material de construcio [l 7,2%
Autopecas - 6,4%

Papelaria [} 4,9%

Farmacia [} 2,1%

Modveis - 4,1%

Outros*: moéveis, padaria, autoescola, calcados, agcougue, artigos esportivos etc.

Em qual setor o seu estabelecimento se enquadra?

24,9%

0,5% —

m Comércio varejista
®m Comércio atacadista

74,6% m Servicos

79,2% dos respondentes atuam em lojas fisicas ]

2,8%

79,2%

m Lojas fisicas ®m On-line  ®m N3o sei/ndo quero avaliar
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Prejuizos em decorréncia dos estabelecimentos fechados

O(a) Sr(a). precisou manter o seu estabelecimento fechado durante
guanto tempo em decorréncia da pandemia?

N3o precisou fechar em momento _ 46,8% 0,5%
algum
Durante 15 dias - 12,3%
1mes [N 11.8%
2 meses - 9,7%
3 meses - 8,7%

4 meses ou mais - 7,2%

Com o estabelecimento fechado, teve/esta tendo muitos prejuizos?

m N3o sei/n3o quero
avaliar

Ainda ndo retornou as atividades
.. . 2,6%
presenciais no estabelecimento

N3o sei/ndo quero avaliar I 1,0%

Mais de 52,0% dos entrevistados precisaram manter seu estabelecimento fechado em decorréncia da pandemia, sendo
que 2,6% ainda ndo retornaram as atividades presenciais; 46,8% dos entrevistados ndo precisaram fechar seu estabelecimento
em momento algum. Dentre os que precisaram manter o estabelecimento fechado, 81,4% teve/estd tendo muitos prejuizos.
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Prejuizos em decorréncia dos estabelecimentos fechados

Qual(is) foi(ram)/esta(ao) sendo o(s) principal(is) prejuizo(s) incorrido(s)?

56,8%

14,8%
11,1%
. . =
Queda da receita Perda de funcionarios Acumulo de estoque Outros*

Os principais prejuizos estdo sendo a queda na
(14,8%)

Outros*: falta de mercadorias, queda no fluxo de clientes, perda de estoques etc.

0,
5,3% 3,3% .
- I il
Aumento de Problemas com a N3ao sei/n3o quero
despesas/dividas estrutura fisica da loja avaliar

receita (56,8%) e a perda de funciondrios
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Problema de liquidez

O(a) Sr.(a) teve falta de recursos no caixa/problema de liquidez?

Mais de 60% dos \
entrevistados tiveram
problemas de liquidez e
falta de recursos em seus

caixas
J

3,6%

m Sim

m Nao

m Nao sei/ndo quero
avaliar
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Solicitagao de créditos

O(a) Sr.(a) captou empréstimos ou solicitou crédito junto a instituigoes
financeiras?

Sim, obtive sucesso na solicitagao _ 35,8%
Sim, porém ndo obtive sucesso na
c 21,7%
solicitagao

N3o sei/n3o quero avaliar I 1,9%

Em qual tipo de institui¢ao solicitou?

6,6%

m Institui¢ao financeira
publica

m Instituicdo financeira
privada

= Nao sei/ndo quero avaliar

A maioria dos entrevistados precisou solicitar empréstimos ou crédito junto a instituicdes financeiras (57,5%). Porém, 35,8%
obtiveram sucesso na solicitacdo e outros 21,7% ndo obtiveram. O tipo de instituicGo mais procurada foram as instituicdes
financeiras privadas (54,1%).
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Demissao de funciondrios e medidas do Beneficio Emergencial

Precisou demitir funcionarios?

6,1% 0,5%

= Sim
m Nao

m Nao possuo funcionarios

m Nao sei/ndo quero avaliar

Adotou alguma medida do Beneficio Emergencial?

N3o adotei nenhuma medida do

o,
Beneficio Emergencial 39,2%

Sim, suspensao de contratos 23,0%

Sim, reducao de carga horaria do

()
contrato de trabalho de funciondrios 18,8%

Sim, antecipag¢ao de férias 13,6%

N3o sei/n3o quero avaliar 3,2%

Outros* 2,1%

A maioria dos entrevistados ndo precisaram demitir os seus funciondrios (60,9%), porém, precisaram adotar medidas do
Beneficio Emergencial (57,5%). Dentre aqueles que tiveram que adotar medidas do Beneficio Emergencial, as acdes mais
adotadas foram: a suspensdo de contratos de trabalho (22,8%) e a reducdo de carga hordria do contrato de trabalho dos

funciondrios (18,6%).

Outros*: demisséo, trabalho familiar, atividades paralisadas, home office, etc.
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Contratagao de novos funcionarios

Contratou novos funcionarios?

0,5%

m Sim
m N3o

® Nio sei/n3o quero avaliar

Mais de 76% dos entrevistados ndo precisaram contratar novos funcionarios
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Contengao de gastos

Qual(is) medida(s) esta tomando como forma de conten¢do de gastos?

33,6%
28,2%
24,2%
5,8% 5,4%
I S
Diminuindo pedidos de Negociagdo de N&o estou adotando N3o sei/ndo quero Outros* Cortando gastos
estoque contratos (aluguel, nenhuma medida de avaliar internos
prestacao de servicos contengdo de gastos
etc)

0,7%

Reducdo da jornada de
trabalho

Para tentar conter os gastos da empresa nesse momento de pandemia, a maior parte dos
entrevistados estd diminuindo pedidos de estoque (33,6%) e negociando contratos de aluguel,

prestacao de servigos etc (28,2%)

Outros*: reduzindo investimentos em marketing e propaganda, diminuiu a quantidade de fornecedores, reducéo na folha de pagamento etc.

10



COVID-19 (Coronavirus) - Pesquisa de Opinido Fecomércio MG — Estudos Econdmicos

Fluxo de clientes

O fluxo de clientes retornou ao nivel pré-pandemia? Retornou ao esperado?

5,4% 5,6%

= Sim
45,0% = Em partes m Sim
m Ndo = Nao

= N&o sei/ndo quero avaliar = N3o sei/ndo quero avaliar

Com a reabertura do comércio, o fluxo de clientes ndo retornou ao nivel pré-pandemia, de acordo com 45,0% dos
entrevistados. Além disso, o fluxo fambém ndo retornou ao esperado (61,9%).
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Protocolos sanitarios
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Esta seguindo as diretrizes dos protocolos sanitdrios para receber os
clientes e para manter os funciondrios trabalhando com seguranga?

1,8% 1,5%

s )

= N3o sei/n3o quero avaliar

O que esta fazendo?

Alcool gel no estabelecimento

Entrada permitida somente
usando mdscaras

Mantendo o distanciamento
necessario

Limitando a entrada de pessoas
dentro do estabelecimento

Higienizando a loja

Outros*

Medigao da temperatura na
entrada

N3o sei/ndo quero avaliar

Tapete sanitdrio na entrada

| 0,3%

| 0,2%

Quase 100% dos entrevistados estdo seguindo as diretrizes dos protocolos sanitdrios para receber os clientes em suas lojas
e também manter os funciondrios trabalhando com seguranca. Desses, 33,1% possuem dlcool gel no estabelecimento, 30,5%
permite a entrada na sua loja somente utilizando mascaras, 18,9% respeita o distanciamento necessdrio e 13,1% estd limitando

a entrada das pessoas no estabelecimento.

Outros*: ambiente aberto e arejado, cartazes de orienta¢des ao cliente, proibida a entrada na loja, proibido provar roupas na loja etc.
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Abastecimento de estoques

O(a) Sr.(a) esta tendo dificuldade em abastecer seu estoque devido a falta de matéria prima/insumos de fornecedores?

6,6%

32,5% = Sim
m Nao

m N3o sei/ndo quero avaliar

A maioria (60,9%) dos entrevistados estd com dificuldades em abastecer seu estoque devido
a falta de matéria prima/insumos de fornecedores
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Surgimento de uma nova onda de Covid-19

O(a) Sr.(a) tem receio de uma nova onda de Covid-19 que faga o

comércio fechar novamente? Conseguira manter seu negdcio caso venha a nova onda?

4,9%

m Sim

® Nao

m N3o sei/n3o quero

= N3o sei/n3o quero avaliar

avaliar

21,0%

Por quanto tempo?

42,2% Uma nova onda de Covid-19, que faca o

comeércio fechar novamente, causa receio em
24,2% 81,3% dos enfrevistados. Caso essa nova onda
apareca, 41,2% acredita que conseguird manter

11,8% e seu negodcio funcionando, portanto, ndo sabem
3,1% . . 4,3% e/ou ndo quiseram avaliar por quanto tempo seria
— | possivel manter o negocio (42,2%).
Até 1més Entrele2 Entre3e5 Entre5e6 Maisde6 N3aosei/ndo
meses meses meses meses quero avaliar
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Metodologia

Levantamento realizado por abordagem on-line e telefonica, realizado entre os dias 9 e 23 de dezembro de 2020. Foram avaliadas 391 empresas.

Equipe Técnica
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