Estudo sobre as regides de
planejamento de Minas Gerais

Triangulo Mineiro
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Triangulo Mineiro

A regido do Triangulo responde por cerca de 12,39% do PIB mineiro, cuja distribuigdo setorial
revela a predominancia dos servigos (61,9%) em comparagao a participagao relativa da industria
(30,9%) e da agropecuaria (7,2%). A regido é também responsavel por 9,07% dos empregos
formais. Dentre as atividades econémicas desenvolvidas, o destaque fica a cargo da pecuadria,
da producdo e processamento de graos, do processamento de carne, cigarros, fertilizantes, do
processamento de madeira, do reflorestamento e do comércio atacadista.

Este estudo visa explorar a dindmica econémica da regido do Triangulo Mineiro, notadamente
do setor varejista, identificar o perfil dos estabelecimentos comerciais da regido, bem como os
entraves as suas operacdes por meio da analise dos resultados de uma pesquisa aplicada pelo
departamento de Economia da Fecomércio MG. Os resultados aqui compilados irdo subsidiar
possiveis acdes da entidade em prol dos seus representados.
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Organizacao territorial

Microrregides: Frutal, ltuiutaba, Uberaba e Uberlandia.

Municipios: Agua Comprida; Araguari; Arapor3; Cachoeira Dourada; Campina Verde; Campo
Florido; Canapolis; Capindpolis; Carneirinho; Cascalho Rico; Centralina; Comendador Gomes;
Conceicdo das Alagoas; Conquista; Delta; Fronteira; Frutal; Gurinhatd; Indiandpolis; Ipiagu;
Itapagipe; Ituiutaba; Iturama; Limeira do Oeste; Monte Alegre de Minas; Pirajuba; Planura;
Prata; Santa Vitdria; Sdo Francisco de Sales; Tupaciguara; Uberaba; Uberlandia; Unido de Minas;
e Verissimo.
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Caracterizagao socioecondmica do Triangulo Mineiro

Estima-se que esta regido mineira possui cerca de 1,6 milhdes de habitantes em seu territorio,
saldo 13,20% superior ao observado pelo ultimo Censo Demografico (IBGE/2010). A taxa de
alfabetizacdo — percentagem de pessoas que sabem ler e escrever corresponde a 94,6% da
populacdo local.

Grdfico 1: Populagdo (em milhdes)

1,69 Taxa de alfabetizagao
1,40 1,49 ,
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94,6%
2005 2010 2020

Com uma populacdo bem distribuida segundo o sexo, a maioria dos domicilios se encontram
em territério urbano.

Grdfico 2: distribui¢éo por sexo Grdfico 3: Situagdo dos domicilios

Homens

Mulheres  Urbana
49,6%

50,4% 80,3%

Rural
19,7%

Fonte: elaboracdo préopria com base nos dados do Censo 2010, do IBGE

A razdo de dependéncia, isto é, a participacdo da populacdo dependente (com 14 anos ou
menos e de 65 anos ou mais de idade) em relacdo a populagdo potencialmente ativa (com idade
de 15 a 64 anos) diminuiu substancialmente na regido, no periodo de 1991 a 2010. No ultimo
ano de apuracdo, essa taxa era de 40,3%. Tal movimento pode estar associado ao
comportamento da taxa de fecundidade®.

! Dados calculados para a regido por meio de médias ponderadas pela popula¢io do ano de referéncia de cada
indicador.
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Grdfico 4: Razdo de dependéncia total (%)

1991

2000

2010

Fonte: Fundagdo Jodo Pinheiro.

A taxa de fecundidade, tida como o nimero médio de filhos por mulher durante o periodo

reprodutivo (15 a 49 anos de idade), caiu de 2,3 filhos por mulher, em 1991, para 1,9 filho em,
2010.

Grdfico 5: Fecundidade (média de filhos)
1991 2,3
2000

2010

Fonte: Fundac¢do Jodo Pinheiro.

Quanto a taxa de envelhecimento, o comportamento da regido de planejamento segue o
padrdao mundial, ou seja, observa-se um aumento da popula¢do considerada idosa (65 anos ou
mais) em relacdo a populacdo total. Paralelo a isso, a expectativa de vida da populacdo local
contribui para a mudanca na estrutura etaria da regido.

Grdfico 6: Envelhecimento (%) Grdfico 7: Esperanca de vida (anos)
1991 4,8 1991
2000 2000
2010 8,0 2010 76,9

Fonte: Fundagdo Jodo Pinheiro.




Fecomeércio MG
Sesc | Senac

[ndice de Desenvolvimento Humano (IDH)

O IDH é um indice que mede o bem-estar de uma populacdo em uma escaladeOal,sendo1a
melhor avaliacdo. Em sintese, ele mensura o progresso em longo prazo em trés dimensoes
basicas ao desenvolvimento humano: renda, educagdo e saude.

O IDH da regido do Triangulo Mineiro apresentou evolugdo de 40% no periodo compreendido

entre 1991 e 2010, saltando de 0,544, no inicio dos anos 1990, para 0,764, em 2010. No grafico
abaixo, podemos ver a evolugdo do IDH em suas trés dimensdes.

Grdfico 8: Evolugdo do IDH do Triéngulo - 1991, 2000 e 2010
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Fonte: Fundagdo Jodo Pinheiro.
Atividade econOmica

Segundo dados do IBGE, a regido do Triangulo apresentou, em 2018, um Produto Interno Bruto
(PIB) de mais de 70 bilhdes de reais. A cifra é cerca de 93% superior a riqueza produzida em
bens e servicos finais no territério, em 2010.

Grdfico 9: Produto Interno Bruto (em RS milhdes)
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Fonte: IBGE | Elaboragdo: Estudos Econémicos - Fecomércio MG
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Na regido, o setor tercidrio responde pela maior participacdo no PIB, correspondendo por cerca
de 62% da riqueza gerada.

Grdfico 10: Participagdo do PIB a pregos correntes por
género de atividade - 2018

Servigos
61,9%

Agropecuaria
7,2%

Industria
30,9%

Fonte: IBGE | Elaboragdo: Estudos Econ6micos - Fecomércio MG

Dentre os 35 municipios que compdem a regido, os dez com as maiores participacdes no PIB
sdo: Uberlandia, Uberaba, Araguari, ltuiutaba, lturama, Frutal, Santa Vitéria, Arapord, Prata e
Fronteira.

Tabela 1: Ranking dos maiores PIB dos municipios do Tridngulo

Municipio PIB (em milhées de RS)
Uberlandia 37.442
Uberaba 14.708
Araguari 4.660
ltuiutaba 2.769
lturama 2.149
Frutal 1.847
Santa Vitdria 1.339
Arapora 1.286
Prata 975
Fronteira 915

Fonte: IBGE Cidades (2018).

Ja os dez municipios com os menores Produtos Internos Brutos sao elencados na tabela abaixo.
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Tabela 2: Ranking dos menores PIB dos municipios do Tridngulo

Municipio PIB (em milhées de RS)
Centralina 251
Sao Francisco de Sales 133
Agua Comprida 132
Gurinhata 121
Verissimo 113
Comendador Gomes 113
Unido de Minas 111
Ipiagu 93
Cachoeira Dourada 72
Cascalho Rico 51

Fonte: IBGE Cidades (2018)

Composigdo dos setores econdmicos

Segundo dados mais recentes da Relacdo Anual de Informagdes Sociais (Rais), a regido do
Triangulo contava, em 2019, com mais de 84 mil estabelecimentos, sendo que grande parte
desses (44,82%) atuava no setor tercidrio (comércio e servicos).

Grdfico 11: Quantidade de estabelecimentos na regido

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: Rais/MTE | Elaboragdo: Fecomércio MG

A maior parcela desses estabelecimentos apresenta em seu quadro de funcionarios de 0 a
guatro empregados, conforme mostrado a seguir:
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Grdfico 12: Representatividade das empresas, sequndo o numero de
funciondrios empregados
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Fonte: Elaboracgdo prépria com base nos dados da Rais/MTE.

No que diz respeito ao nimero de empregos gerados em cada setor, observamos que o maior
saldo de vinculos é atribuido ao comércio e aos servicos. Na tabela abaixo destacamos os
vinculos empregaticios, bem como o nimero de estabelecimentos por setor em 2019.

Tabela 3: Estabelecimentos e vinculos ativos por setor - 2018

Atividade Estabelecimentos Vinculos ativos
Industria 5.849 78.533
Construcao Civil 5.151 19.322
Comércio 26.729 96.033
Servigos 37.956 223.057
Agropecudria 8.998 31.440
Total 84.683 448.385

Fonte: Relacdo Anual de InformacgGes Sociais (Rais) | Elaboragdo: Estudos Econdmicos

Conforme destacado, os setores da regidao empregavam cerca de 448 mil pessoas em 2019,
sendo que a remunera¢do média atribuida, no periodo, era de RS2.423,02. Um recorte
realizado por porte de empresas aponta que, ainda que um numero superior de empresas seja
enguadrado como micros e pequenas, o maior numero de vinculos, bem como a maior parcela
da massa salarial, pode ser atribuido aquelas classificadas como média e grandes empresas.
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Grdfico 13: Vinculos empregaticios, por porte (em mil)
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Fonte: Elaboragdo propria com base nos dados da Rais (MTE)

Grdfico 14: Massa salarial, por porte de empresa
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Fonte: Elaboragdo propria com base nos dados da Rais (MTE)

Ao analisar os nimeros do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (Caged), podemos
observar que os ultimos trés anos apresentaram uma certa estabilidade no saldo de vagas
formais na regido, destaque para 2019 que obteve um saldo positivo maior, mostrando um
inicio da retomada da atividade econémica e retomada dos investimentos na regiao, pds a crise
de 2014 e 2015. No balanco deste ano (dados até agosto de 2020), porém, 490 vagas formais
de emprego foram destruidas, manifestando os impactos provocados pela pandemia do COVID-
19.
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Grdfico 15: Movimentagdo do emprego na regido
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Fonte: Caged | Elaboragdo: Estudos Econémicos — Fecomércio MG | *Dados até agosto/20

Tabela 4: Movimentagdo do emprego na regido, por setor

Setor 2017 2018 2019 2020*
Industria -1363 -1604 1729 3317
Construgao Civil -1142 1749 -792 813
Comércio 198 1085 1277 -3720
Servicos 3272 2208 5266 -633
Agropecudria 2294 -738 491 -267
Total 3259 2700 7971 -490

Fonte: Caged | Elaboragdo: Estudos Econémicos — Fecomércio MG | *Dados até agosto/20

No recorte para o setor do comércio, vemos que o mesmo é responsavel por cerca de 31,56%
dos estabelecimentos na regiao, totalizando, em 2019, 26.729 empresas registradas.

Grdfico 16: Numero de estabelecimentos no comércio da regido do
Tridngulo
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Fonte: Relagdo Anual de Informagdes Sociais (Rais) | Elaboragdo: Estudos Econdmicos
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Do total de estabelecimentos no setor, 92,7% sao caracterizados como microempresas, 6,45%
como pequenas, 0,56% como médias e 0,29% como empresas de grande porte.

Ainda segundo a Rais, o setor do comércio empregava 96.033 funcionarios na regido, em 2019,
sendo que 81,49% desses vinculos eram atribuidos ao varejo, enquanto 18,5% encontravam-se
empregados no segmento atacadista.

Tabela 5: Numero de estabelecimentos e vinculos ativos por subsetor (2018)

Atividade Estabelecimentos Vinculos ativos
Comércio varejista 22.884 78.254
Comércio atacadista 3.885 17.779
Total 26.729 96.033

Fonte: Rais | Elaboragdo: Estudos EconGmicos — Fecomércio MG

No grafico abaixo observamos novamente o efeito da crise econ6mica na passagem de 2014
para 2015, com continuidade em 2016, fato que interrompeu o ciclo de expansdo do emprego
no setor, seguindo nos anos seguintes uma estabilidade nos vinculos no setor.

Grdfico 17: Vinculos ativos no comércio na regido do Tridngulo/MG
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Fonte: Relagdo Anual de Informac&es Sociais (Rais) | Elaboragdo: Estudos EconGmicos

Na distribuicdo do emprego, 71,1% dos vinculos empregaticios estdo concentrados em micros
e pequenas empresas, portes que respondem por 69,1% da massa salarial.
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Grdficos 18 e 19: Emprego e massa salarial, por porte de empresa, no setor

28,9% 30,9%
69,1%
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= Micro e pequena
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Fonte: Elaboragdo propria com base nos dados da Rais (MTE)

A fim de mensurar a volatilidade do emprego no setor, nos ultimos anos, foram realizados
recortes para o comércio e para os subsetores que o compdem. Os dados do Caged nos
mostram comportamento semelhante ao observado para o conjunto dos setores produtivos,
incorrendo em uma estabilidade nos anos 2018 e 2019, e um grande recuo até agosto de 2020,
tal deterioracdo do saldo foi provocado pelos impactos da pandemia na economia, tendo um
saldo negativo de 3.283 vagas formais.

Grdfico 20: Movimentagdo do emprego no comércio da regido

m Admitidos  ® Desligados Total

1.085
1.291
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Fonte: Rais/MTE | Elaboragdo: Estudos Econdmicos — Fecomércio MG | *Dados até agosto/20

Tabela 6: Movimentagéo do emprego no comércio

Setor 2017 2018 2019  2020*
Comércio varejista 351 962 428 -2.979

Comeércio atacadista \ -224 -80 721 \ -304
Total 127 882 1149 -3.283

Fonte: Caged/MTE | Elaboragdo: Estudos Econdmicos — Fecomércio MG | *Dados até agosto/20

11
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Perfil do comércio varejista em Minas Gerais: desafios e oportunidades

Este estudo visa captar o perfil das empresas comerciais de Minas Gerais, nos diversos enfoques
estruturais: segmento de atuagdo, numero de funcionarios, investimentos em inovagao,
atuacdo no comércio exterior, dentre outros pontos explicitados no instrumento de coleta
anexo. Além disso, busca-se levantar os desafios enfrentados pelo meio empresarial nas
diversas regidoes de planejamento do Estado, com vistas a subsidiar acdes da entidade e dos
sindicatos.

O estudo possui como objetivos especificos:

e Conhecer o perfil das empresas do setor do comércio no Estado;
e |dentificar investimentos realizados, com foco na inovagao;
e |dentificar os desafios enfrentados pelo setor no Estado.

Eventuais duvidas quanto aos resultados podem ser encaminhadas por meio do e-mail:
economia@fecomerciomg.org.br e guilhermealmeida@fecomerciomg.org.br

12
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A) Perfil das empresas

De acordo com os resultados, a maioria das empresas do comércio varejista da regido do
Triangulo atuam no segmento de tecidos, vestuario e calcados, seguidas pelos
estabelecimentos do segmento alimenticio.

Grdfico 21: Segmento de atuacdo

Tecidos, vestudrio e calgados 21,0%
Supermercados, hipermercados, produtos alimenticios,
. 20,3%
bebidas e fumo
Artigos farmacéuticos, médicos, ortopédicos, de
g P 18,8%

perfumaria e cosméticos

Material de construgao
Veiculos e motocicletas, partes e pegas
Outros artigos de uso pessoal e doméstico

Moveis e eletrodomésticos

Equipamentos e materiais para escritdrio, informatica e
de comunicacgdo

Combustiveis e lubrificantes

Livros, jornais, revistas e papelaria

Fonte: Fecomércio MG

Cerca de 69% das empresas atuantes no setor possuem até nove funciondrios em seu quadro,
0 que as caracteriza como microempresas?. Além disso, dois tercos destas atuam entre 10 e 50
anos no mercado.

2 Classificagdo Sebrae, de acordo com o nimero de funcionarios.

13
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Completando as varidveis de perfil, pouco mais de 80% dos estabelecimentos comerciais
declararam ser optantes pelo Simples Nacional, como disposto no grafico abaixo.

Grdfico 24: A empresa é optante pelo Simples Nacional?
10,0%
9,0%

81,0%

®Sim = N3o = N3dosabe/nio respondeu
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B) CaracterizacGo do estabelecimento comercial (operagdo, estrutura e
investimentos)

B.1) Modalidade de pagamento

Questionadas acerca da aceita¢cdo do cartdao de crédito, a maioria das empresas afirmaram
aceitar tal modalidade de pagamento. Na opinido de empresarios, o fato de ndo trabalhar com
cartdes limita o fluxo de negdcios da empresa, comprometendo a imagem do estabelecimento
junto aos consumidores. Isso, porém, ndo implica em ndo trabalhar com outras formas de
pagamento.

Aceitam cartao de crédito: 96,3%

N3do aceitam cartao de crédito: 3,7%

Nesse sentido, segundo percepg¢ao das empresas que aceitam cartdo de crédito como forma de
pagamento, 86,5% relataram nao enfrentar problemas com a administradora da modalidade.
Aquelas que enfrentam — 13,5% — apontaram para os seguintes entraves:

Grdfico 25: Problemas enfrentados com administradoras de cartdo de
crédito

Aluguel da maquina e taxas | 34,0%

Problemas técnicos/defeito na maquina | 18,0%

Porcentagem das participacGes sobre as vendas 10,0%
Atraso no pagamento 10,0%
Cobranga indevida 8,0%

Falta de pagamento 8,0%
Dificuldade de negociacdo com as administradoras 4,0%

Problemas na rede 4,0%
Outros 4,0%
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B.2) Modalidade de pagamento mais utilizada no estabelecimento

Indagadas quanto a forma de pagamento mais utilizada no estabelecimento, grande parte das
empresas indicaram a modalidade parcelada no cartdo de crédito e a vista, em dinheiro.

Grdfico 26: Forma de pagamento mais utilizada

Cartdo de crédito, parcelado 37[,9%
A vista, em dinheiro | 33,5%
Cartdo de crédito, unica parcela | 15,9%

Boleto/carné 5,9%
A vista, no débito 5,6%

Cheque pré-datado :I 1,2%

B.3) Diferenciagdo de precos

Outro ponto da pesquisa no que diz respeito a modalidade de pagamento, relaciona-se a
concessao de descontos ao consumidor, conforme a modalidade por este utilizada. Com a
instituicdo da Lei 13.455/2017, os comerciantes ficaram autorizados a oferecer pregos
diferenciados para pagamentos em dinheiro ou cartdao de crédito ou débito. A lei permite tal
diferenciacdo e obriga o fornecedor a informar, em local visivel ao consumidor, os descontos
oferecidos em funcdo do meio e do prazo de pagamento. Caso ndo cumpra a determinacdo, o
estabelecimento fica sujeito a multas previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor.

Na avaliacdao da Fecomércio MG, a diferencia¢do de pre¢os aumenta a eficiéncia econémica e
possibilita ao empresario e ao consumidor escolher a melhor forma de pagamento. Isso podera
fazer com que as credenciadoras de cartdes reduzam as altas taxas cobradas pelos servicos
(problema apontado pelos empresarios, conforme visto no grafico 25). Outro ponto
importante, este voltado ao consumidor, é a minimizacdao do chamado subsidio cruzado: dos
clientes que nado utilizam o cartdo para aqueles que usam esse instrumento. Em outras palavras,
o cliente que n3ao pagava com débito ou crédito, ainda assim incorria nos custos dessas
transacdes presentes no preco dos produtos. Agora, com a pratica do desconto em dinheiro
permitida, ele fard a opcao pela modalidade que lhe proporcionar maior custo-beneficio.

16
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Os resultados da regido do Triangulo apontaram que cerca de 70% dos empresarios praticam a
diferenciacao de pregos em seu estabelecimento.

Praticam a diferenciagao

0
72'34 de precos
Concedem desconto para
w o 71,5%
pagamento a vista, em dinheiro
51% Concedem desconto para

pagamento a vista, no débito

B.4) Investimentos

No comércio varejista, estar atento as mudancgas no mercado torna-se essencial, tendo em vista
o ambiente altamente concorrencial e pulverizado. Para garantir competitividade -
especialmente em momentos de mudangas no comportamento de um consumidor que tem se
tornado cada vez mais exigente quanto as suas escolhas - realizar investimentos e acompanhar
as tendéncias é imprescindivel.

Nesta abordagem, 93,5% das empresas do comércio varejista da regido relataram realizar
investimentos.

- ~
4 \
I 1
1 . 0,
1 Estabelecimentos que 93,5% !
1 . 1
! realizam !
1
' investimentos... !
! 6,5% !
! |
\\ R

Indagados acerca de qual tipo de investimento realizam em seus estabelecimentos, os
empresarios elencaram os seguintes tépicos3:

3 Questdo de multipla resposta, podendo o empresario elencar mais de uma opc3o de 4rea. Sendo assim, o
percentual ndo soma 100% na apuragdo.
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Grdfico 27: Areas dos investimentos

Seguranca | 76,5%
Tecnologia da informacgao | 73,0%
Publicidade e propaganda | 70,5%
Capacitagdo de funcionarios | 70,3%

Logistica 55,3%

Quase 77% dos empresarios relataram investir na seguranga do seu estabelecimento. Motivo
de reclamacdes e atengdo do setor privado, a falta de segurancga que hoje acomete ndo apenas
os grandes centros urbanos tende a afetar o funcionamento do comércio de forma direta ou
indireta. Uma recente pesquisa realizada pela drea de Estudos Econémicos* da Fecomércio MG,
intitulada “Vitimizacdo do Comércio”, com estrato para a capital mineira, revelou que mais da
metade dos estabelecimentos teve relatos de algum tipo de violéncia. Em 57,8% das lojas foram
constatados furtos de produtos, sendo que em 9,7% essa agao ocorre com frequéncia. Além
disso, em 39% do varejo, o empresario ja sofreu algum tipo de crime, seja assalto ou agressao.
Com isso, o indicador trazido nessa pesquisa revela que essa realidade se faz presente nos
demais municipios do Estado, levando o empresdrio a destinar recursos para a seguranca do
estabelecimento, em detrimento de investimentos em qualificacdo, mix de produtos e
inovacao, fatores que geram competitividade.

O grande numero de estabelecimentos comerciais do setor e a baixa diferenciacdo dos bens e
servicos ofertados obrigam o estabelecimento a disputar a preferéncia do consumidor por meio
de agdes promocionais e da divulga¢cdo da marca, investindo em publicidade e propaganda.
Nesse tocante, 70,5% dos empresarios da regido relataram direcionar recursos a essa area.

Grdfico 28: Formas de investimento em publicidade?

Veiculagdo em TV e radio e 43,62%
Divulgagdo em encartes promocionais/panfletos I 33,69%
Divulgagdo em redes sociais I 25,18%
Propaganda pela internet N 15,60%
Carro de som/propaganda volante I 13,83%
Divulgagdo em jornais e revistas N 9,93%
Eventos M 2,13%
Patrocinio M 1,42%
Brindes B 1,06%
Outdoor  0,00%

4 “Vitimizac3o do Comércio”, junho de 2017.

18




Fecomercio MG
Sesc | Senac

B.5) Atuagdo no comércio exterior

Atualmente, para se tornar competitiva, uma empresa deve constantemente buscar a inovagao
de seus processos e de sua forma de atuacdo. Além disso, abrir as portas aos mercados globais
gera competitividade e amplia 0 market share. Nesse sentido, buscou-se explorar na pesquisa
a atuacdo das empresas varejistas do Triangulo Mineiro no contexto do comércio exterior. Os
resultados apontaram que apenas 5,5% das empresas atuam nesse nicho, sendo que 90%
destas atuam importando bens de outros paises.

Constatamos, portanto, a auséncia de grande parte das empresas nas transacdes de bens e
servicos internacionais, seja por meio de importagdes e/ou exportagdes. Com isso, cabe aqui
destacar as impressdes de tais empresas acerca de sua opg¢do por ndao atuar no mercado
externo. Para 34,85% delas, o fato da empresa ser pequena ou nova no mercado levava a ndo
atuar no comércio exterior; 10,23% destacaram a falta de informacdo e orientacdo como
motivadores para ndo comercializarem com agentes de outros paises. Os demais fatores
seguem elencados no grafico abaixo.

Grdfico 29: Por que ndo atua no comércio exterior?

Empresa pequena/nova no mercado | 34,85%
N3o tem interesse/necessidade | 20,45%
Segmento de atua¢do/produto | 19,32%

Falta de informacgdo e orientacdo =] 10,23%
Custos (taxas/impostos) =71 6,44%
N&o estd apta/ndo tem capacidade =1 4,17%
Burocracia 1 1,89%
Falta de oportunidade =1 1,52%
Filial/rede 1 1,14%
Outros  0,00%

Em relacdo as empresas que atuam no mercado externo, foi questionado quais os principais
entraves a estas no comércio internacional. Os principais fatores foram a alta carga de taxas e
impostos nas operacées e a elevada burocracia.

Entraves nas operagées

Burocracia (83,33%) Taxas/impostos (16,67%)
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B.6) Inovacdo

Em um ambiente altamente competitivo como o setor do comércio, o diferencial de um
estabelecimento pode garantir aos negdcios sobrevivéncia no mercado e sucesso junto aos
consumidores. As inovacdes sao capazes de gerar vantagens competitivas em médio e longo
prazo, permitindo que as empresas acessem novos mercados, aumentem suas receitas,
realizem novas parcerias, adquiram novos conhecimentos e aumentem o valor de suas marcas.
A inovagdo tem a capacidade de agregar valor aos produtos comercializados, tornando-se um
diferencial, ainda que momentaneamente no ambiente competitivo. No varejo, onde os
produtos sdo praticamente equivalentes entre os ofertantes, aqueles que inovam em produtos,
processos ou até mesmo na estrutura do negdcio ficam em posicdo de vantagem em relacao
aos demais.

Sabendo disso foram abordados na pesquisa tépicos relacionados ao processo de inovag¢ao nos
estabelecimentos comerciais. Para introduzir a temdatica aos empresarios foi questionado se os
mesmos acompanhavam as tendéncias de mercado, ao passo que quase 90% afirmaram se
atentar a esse ponto. Além disso, cerca de 82% garantiram ter implementado algum processo
de inovagdo em seu estabelecimento nos ultimos 12 meses.

* 88,6%

Inovou? * 81,5%

Lancou algum produto novo Langou algum processo Introduziu alguma mudanga

ou com melhoria relevante? novo ou com melhoria na estrutura organizacional
relevante? ou de marketing?

As empresas que afirmaram n3o ter implementado nenhum processo de inovacdo em seu
estabelecimento (9,4%) foi questionado quais os motivos para tal comportamento, ao passo
que as mesmas elencaram os pontos abaixo:
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Grdfico 30: Por que nédo inova?

E muito caro 2 8. 1 9%
Ndo tem interesse/necessidade m—————————— 2(), 3%
Falta de informagdo msss—————— 18 8%
Empresa pequena/nova no mercado messssssss—— 9 4%
Dificuldade de conseguir recursos/crédito mmmm———— §,3%
Instabilidade econdmica/crise  mm———— 6,3%
Ndo tem recurso/capacidade w4, 7%
Falta de oportunidade s 3 1%
Auséncia de pessoal qualificado == 1,6%

Segmento de atuagdo/produto == 1,6%

A auséncia de informacao foi um dos principais motivos apontados pelos empresdrios da regido
(18,8%). Apesar da internet constituir-se em uma fonte rica em conteudo, o excesso de
informacdes contidas no meio, associado a falta de preparo dos empresarios em lidar com
informacgdes muitas vezes técnicas, acaba inviabilizando o seu melhor aproveitamento.

Além disso, e intimamente associado a falta de informacdo, os empresdrios apontaram para os
custos do processo de inovagao como sendo o principal inviabilizador de sua implementacao.
Contudo, existem diversas maneiras de se inovar no varejo. Como o préprio conceito diz,
inovagao é “explorar com sucesso novas ideias”, independentemente de onde essas serao
aplicadas. Com isso, as possibilidades de inovagdo sdo vastas dentro de uma empresa do varejo.
A prépria forma de atendimento, direcionada a cada perfil de cliente e a implementacgao de
novos processos no controle de estoques, sdo exemplos de agdes inovadoras.
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C) Efeitos da crise econémica

A crise econ6mica observada nos ultimos anos foi uma das maiores ja registradas na histdria da
economia brasileira. Nesse sentido, a pesquisa contemplou aspectos do periodo, intentando
levantar o impacto sentido pelo comércio varejista da regiao.

79.9% dos estabelecimentos da regiao foram afetados pela crise econdmica

Os principais impactos sentidos pelos empresarios do setor estdo elencados na tabela abaixo:

Tabela 7: Impactos da crise no estabelecimento

Impacto %
Queda na receita de vendas 87,1%
Aumento da inadimpléncia 6,00%
Reducdo do fluxo de clientes 3,80%
Cautela do consumidor 0,90%
Corte de investimentos 0,60%
Corte de funcionarios 0,60%
Aumento de custos 0,30%
Concorréncia 0,30%
Outros 0,40%

Como podemos observar, o principal impacto refere-se a queda nas receitas de vendas, tépico
apontado por cerca de 87% dos varejistas. Além disso, o aumento da inadimpléncia e a reducdo
do fluxo da clientela afetaram de forma negativa as empresas da regiao.

Os empresarios foram questionados ainda sobre qual fator possibilitou a sustentacdo dos

resultados de seus negdcios no periodo da crise. Esses fatores seguem explicitados abaixo:

Grdfico 31: Fatores e agdes que proporcionaram sustentacdo da empresa?
88,0%

78,3%
I—‘ ’ 72,3% 65,5%
m m 51,8%
Variado mix de Estrutura da loja, Crédito facilitado ao Capacitagao Vendas em datas
produtos vitrine cliente constante de comemorativas

funcionarios

Além das acbes apontadas acima, uma pequena fracdo de empresarios (1%) afirmaram que a
tradicdo, o atendimento e a marca foram as bases de sustentacdo de seus estabelecimentos
no periodo.
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D) Entraves ao setor

Concorréncia desleal, elevada carga tributdria, instabilidade politica e econ6mica, falta de mao
de obra qualificada, entre outros motivos foram quesitos apontados pelos empresarios da
regiao do Triangulo como entraves para as atividades do setor varejista.

A alta carga tributaria é tida como um dos principais entraves ao comércio. Os pesados custos
com tributacdo, que correspondem a cerca de 40% do faturamento das empresas, ndo se
limitam apenas ao tributo em si. A questao é amplificada, dadas as despesas extras decorrentes
da complexidade e da burocracia para o pagamento de impostos. Além disso, levando em
consideracdo que a maioria das empresas varejistas é de pequeno porte, o impacto no
faturamento e, consequentemente na competitividade, é ainda maior.

Grdfico 32: Principais entraves ao setor

Economia informal/concorréncia desleal | 28,7%
Alta carga tributaria | 15,9%
Instabilidade econdmica e politica/crise | 13,4%

Falta de pessoal qualificado T 6,7%
Comércio ruim/baixo fluxo de clientes =71 6,4%
Falta de crédito para giro/investimentos =1 5,4%
Baixo poder de compra/ cautela do consumidor T 4,5%
Inadimpléncia =1 3,8%
Busca por mercadorias/problemas com fornecedores =1 2,5%
Falta de dinheiro/capital de giro =1 2,5%
Outros =71 2,5%
Custos 1 1,6%
Economia informal (camelds/shoppings populares) =1 1,6%
Legislagdo/burocracia =1 1,3%
Competir com o comércio eletrénico =1 1,3%
Estacionamento T 1,3%
Prego altos do produtos 11 1,0%
Acompanhar as atualizagdes do mercado = 1,0%
Infraestrutura precaria 1 0,3%
Seguranga/criminalidade  0,0%

O estudo buscou captar também, na avaliacdo do setor produtivo, quais acées o Governo
poderia dispender de forma a contribuir positivamente com as operacdes do dia a dia dos
estabelecimentos comerciais. Corroborando o dado apresentado no ultimo grafico, a carga
tributdria foi apontada como o principal foco de agdes.
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Grdfico 33: Quais acbes governamentais atingiriam positivamente o seu
estabelecimento?

Redugdo da carga tributdria I 67,92%

Crédito acessivel para investimentos M 9,22%
Estabilidade politica, menos corrupcdo B 5,46%
Geraremprego Wl 4,10%
Retomada da economia W 3,75%
Outros HE 3,07%
Combate a informalidade H 2,73%
Diminuir juros e/ou inflagdo U 1,37%
Redugdo do prego do combustivel 1 1,02%
Reforma Trabalhista 1 0,68%
Fim da guerra fiscal entre Estados | 0,34%
Investir em infraestrutura (mobilidade urbana) | 0,34%
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