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8 Fecomércio MG

 

“Escolha pessoas boas e defina as prioridades 

corretas”. O ensinamento do renomado executi-

vo americano Lee Iacocca, que conquistou re-

sultados notáveis à frente das montadoras Ford 

e Chrysler, traduz a atuação do Sistema 

Fecomércio MG, Sesc e Senac ao longo dos últi-

mos anos. Em 2015, desenvolvemos importan-

tes projetos, liderados por profissionais cada 

vez mais capacitados, em busca do fortaleci-

mento da nossa representatividade no comércio 

de bens, serviços e turismo de Minas Gerais.

Vivenciamos um período de desafios na esfera 

político-econômica e, por isso, intensificamos 

nossos esforços para apoiar o empresariado na 

superação de obstáculos em seu negócio. 

Atuamos em sinergia, com ações em todo o 

Estado, contando com a participação ativa dos 

sindicatos que compõem a nossa base.

Promovemos palestras e seminários, desenvol-

vemos estudos e pesquisas e propiciamos o 

aprofundamento do conhecimento das nossas 

equipes por meio da participação em missões e 

feiras internacionais. Trabalhamos, ainda, para 

oferecer sempre os melhores benefícios aos 

nossos representados, por meio de atendimen-

tos cada vez mais assertivos.  

Investimos na implementação de avanços tec-

nológicos e na capacitação de nossos colabora-

dores, além de várias outras iniciativas voltadas 

para o desenvolvimento do nosso Estado e, con-

sequentemente, do Brasil. Nas páginas a seguir, 

apresentamos destaques dos trabalhos condu-

zidos, mantendo as diretrizes estratégicas de 

integração, interiorização e internacionalização.

Continuamos trabalhando fortemente para nos 

tornarmos uma entidade perita – isso significa 

exercer com excelência todas as atividades ine-

rentes à nossa atuação. É dessa forma que es-

peramos manter a confiança dos profissionais 

das mais de 700 mil empresas que representa-

mos e, assim, gerar a influência necessária para 

impactar positivamente a economia. 

palavra do presidente

Lázaro Luiz Gonzaga

Presidente do Sistema Fecomércio MG, 
Sesc, Senac e Sindicatos

Crédito: Alberto wu
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“Escolha pessoas boas  
e defina as  

prioridades corretas”
Lee Iacocca
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Diretoria

Presidente

Lázaro Luiz Gonzaga

 

Vice-presidentes

Sebastião da Silva Andrade 

1º vice-presidente

Glenn Andrade

2º vice-presidente

José Donaldo Bittencourt Júnior

3º vice-presidente

Osvaldo Fernandes Pereira Júnior

4º vice-presidente

Lúcio Emílio de Faria Júnior

5º vice-presidente

Osvaldo Ramiro Gomes

6º vice-presidente

Marcus do Nascimento Cury

7º vice-presidente

Rony Anderson de Andrade Rezende

8º vice-presidente

Secretários 

Caio Márcio Goulart

1º secretário

Afonso Mauro Pinho Ribeiro

2º secretário

Vera Lúcia Freitas Luzia

3ª secretária

André Coelho Borges de Medeiros

4º secretário

José Porfiro do Carmo

5º secretário

Evando Avelar Duarte

6º secretário

Tesoureiros

Marcelo Carneiro Árabe

1º tesoureiro

Wainer Pastorini Haddad

2º tesoureiro 

Maria Luiza Maia Oliveira

3ª tesoureira 

Bento José Oliveira

4º tesoureiro 

Alfeu Freitas Abreu

5º tesoureiro 

Lizziane Martins Facundes

6ª tesoureira

Conselho Fiscal Efetivo

José Geraldo de Oliveira Motta

Roberto Márcio do Bom Conselho 

Gilbert Lacerda Silva

Delegados Representantes  

junto à Confederação Nacional  

do Comércio de Bens,  

Serviços e Turismo (CNC) 

Lázaro Luiz Gonzaga 

Sebastião da Silva Andrade 

Glenn Andrade 

Caio Márcio Goulart
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Membros Suplentes 

Diretoria 

Jairo Roberto Nogueira

1º suplente

Helton Andrade

2º suplente

Robson Batista

3º suplente

Rogério César de Matos Avelar

4º suplente 

Douglas Silva Cardoso

5º suplente

Gilson de Deus Lopes

6º suplente

Márcio Antônio Farid

7º suplente

Giovanni Ribeiro Freitas

8º suplente

Flávia Garvil

9ª suplente

Rodrigo Natal Rocha

10º suplente

José Geraldo Lourenço Henriques

11º suplente

Flávio de Paula Matias

12º suplente

Leonardo Tury Haddad

13º suplente

Gilmar Pinto de Oliveira

14º suplente

Désio Bretas Coelho

15º suplente

Alisson Gomes Lopes

16º suplente

Edson Toledo e Lima

17º suplente

Ivando Laterza

18º suplente

Marcos Vinícius Cotta Santos

19º suplente

José Mário Nogueira de Oliveira

20º suplente

Conselho Fiscal Suplente 

André Domingos do Nascimento Neto 

Ana Maria de Deus Borges 

Antônio Carlos Costa
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Fundada em 4 de dezembro de 1938, a Federação 

do Comércio de Bens, Serviços e Turismo de 

Minas Gerais é uma entidade não governamental, 

órgão máximo de representação da categoria, e 

tem como papel orientar, coordenar, proteger e 

defender as atividades e os setores econômicos 

ligados ao comércio no Estado. Entre suas fun-

ções, encontra-se a de exercer a representativi-

dade do setor junto aos poderes constituídos.

O setor terciário tem um papel extremamente 

importante na economia, uma vez que concen-

tra a maior parte dos empregos no Brasil. 

Somente em Minas Gerais, segundo números da 

Relação Anual de Informações Sociais (Rais) do 

Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), em 

2014, havia 728.306* empresas desse segmen-

to em atividade. Desse total, mais de 90% são 

micro e pequenas companhias. O número esti-

mado de postos de trabalho, de acordo com o 

cruzamento dos dados da Rais e do Cadastro 

Geral de Empregados e Desempregados 

(Caged) do MTE, em 2015, foi de 2.592.382.

Em tempos de desafios no cenário econômico, 

como o vivenciado em 2015, a atividade de enti-

dades representativas como a Fecomércio MG 

se faz ainda mais necessária para orientar um 

universo tão grande de empresas responsáveis 

pela geração de tantos empregos. Para cumprir 

essa missão, a entidade atua em articulação na-

cional com as demais federações estaduais que 

integram a Confederação Nacional do Comércio 

de Bens, Serviços e Turismo (CNC).

O sistema de representação do setor é composto 

pela CNC, por 34 federações comerciais e por 

mais de mil sindicatos patronais. Também fazem 

parte dele o Serviço Social do Comércio (Sesc) e 

o Serviço Nacional de Aprendizagem Comercial 

(Senac), instituições privadas e sem fins lucrati-

vos que promovem o desenvolvimento social e 

educacional dos trabalhadores do setor terciário, 

de suas famílias e de toda a comunidade.

O Sistema Fecomércio MG, Sesc, Senac e 

Sindicatos está presente em todo o Estado de 

Minas Gerais, com unidades fixas e móveis 

dessas entidades que, juntas, prestam serviços 

em áreas como lazer, cultura, saúde, esporte e 

capacitação profissional, beneficiando milhares 

de mineiros.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*Até a data de fechamento deste relatório, os nú-

meros de estabelecimentos em 2015 ainda não 

haviam sido divulgados pela Relação Anual de 

Informações Sociais (Rais) do Ministério do 

Trabalho e Emprego (MTE).

quem somos
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Unaí

São Sebastião 
do Paraíso

Alfenas

Araxá
Bom Despacho

Coromandel

Guaxupé

Itajubá

Ituiutaba

Paracatu

Passos

Patos de Minas

Patrocínio

Poços 
de Caldas

Pouso 
Alegre

São Gotardo

Uberaba

Uberlândia

Varginha

Araguari

Ao todo, o Sistema 
é composto por:

52
45
44

11
12

unidades fixas do Sesc e 

unidades fixas do Senac e 

unidades móveis

unidades móveis

sindicatos: 29 filiados e 23 conveniados

Unaí
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Almenara

Janaúba

Januária

Barbacena

Belo HorizonteBetim
Caratinga

Cataguases

Congonhas

Conselheiro 
Lafaiete

Contagem

Coronel 
Fabriciano

Curvelo

Diamantina

Divinópolis

Governador 
Valadares

Ipatinga

Itabira

Juiz de Fora

Lavras

Leopoldina

Manhuaçu

Montes Claros

Muriaé

Ouro Preto

Itabirito

Pedro Leopoldo

Pirapora

Ponte Nova

Santa Luzia

Santos Dumont

São João del Rei

São Lourenço

Sete Lagoas

Teófilo Otoni

Timóteo

Tiradentes

Três Corações

Três Marias

Viçosa

Unidade Sesc

Sindicatos

Unidade Senac

Januária

Janaúba

Almenara
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organização interna

Para cumprir a missão de assegurar às empre-

sas mineiras do setor terciário as melhores con-

dições para gerar resultados positivos e, dessa 

maneira, contribuir para o desenvolvimento de 

toda a sociedade, a Fecomércio MG é dividida 

internamente em áreas especializadas. Elas 

funcionam como uma grande engrenagem, uma 

complementando a atuação da outra. Ao todo, 

122 funcionários altamente capacitados dedi-

cam-se diariamente à prestação de assessoria 

e consultoria aos sindicatos filiados e convenia-

dos e a diversas ações que visam defender os 

setores econômicos ligados ao comércio. 

Uma dessas áreas é a Administrativa. Ela  

oferece todo o suporte interno para os demais  

setores, cuidando da infraestrutura da sede  

a fim de proporcionar um ambiente de trabalho 

adequado para os colaboradores e visitantes.  

Entre suas atribuições, estão a manutenção  

e segurança do prédio e do sistema de  

transporte, o processo de compras e estoque, a 

gestão de documentos e toda a logística das  

atividades realizadas pelos profissionais da 

Fecomércio MG.

Outro setor imprescindível ao funcionamento 

interno é o Departamento de Pessoal, que 

garante a estrutura funcional adequada aos  

colaboradores da entidade. A equipe é respon-

sável, em linhas gerais, pelo monitoramento  

de contratos de trabalho, pela gestão de  

benefícios laborais, pelo gerenciamento do pro-

cesso de remuneração e pela representação  

da Fecomércio MG em homologações e proces-

sos trabalhistas.
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Investindo especialmente na capacitação dos 

funcionários, a área de Recursos Humanos 

atua para garantir uma equipe cada vez  

mais atualizada e comprometida com os resul-

tados de excelência das empresas representa-

das. O departamento conduz atividades que 

buscam assegurar o desenvolvimento, contri-

buindo com um ambiente que proporcione satis-

fação, motivação e retenção dos recursos 

humanos da entidade.

Outra área estratégica da Fecomércio MG  

é a Secretaria da Presidência, que atua dire-

tamente com o presidente e os diretores  

da entidade, priorizando a segurança das infor-

mações pertinentes a toda a organização. As 

atividades do setor envolvem monitorar  

as demandas internas da Federação, 

mantendo-as em sinergia com todos os depar-

tamentos, com o propósito de realizar ações as-

sertivas, de acordo com as diretrizes 

estratégicas. A área também promove atendi-

mento a demandas externas do Sistema 

Fecomércio MG, Sesc, Senac e Sindicatos, asse-

gurando a gestão das informações perante o 

setor terciário, os órgãos públicos e as entida-

des de classe. Além disso, o departamento atua 

diretamente com a CNC no Sistema de 

Excelência em Gestão Sindical (Segs) e na 

Assessoria de Gestão das Representações 

(AGR), visando ao alinhamento sistêmico e ao 

bom desenvolvimento da organização. 

A área de Tecnologia da Informação atua 

com o desenvolvimento, a implementação  

e a manutenção de sistemas e infraestrutura de 

TI, disponibilizando todos os recursos e servi-

ços tecnológicos necessários ao bom funciona-

mento dos setores da Fecomércio MG e  

das empresas representadas. É responsável 

também pelo processo de segurança da infor-

mação na entidade.

O setor de Controladoria é responsável pela 

elaboração e pelo acompanhamento do planeja-

mento orçamentário; pela elaboração das de-

monstrações contábeis; pelo cumprimento das 

obrigações acessórias e pelas contas a pagar e a 

receber. Além disso, o setor presta serviços de 

assessoria contábil para os sindicatos convenia-

dos à Fecomércio MG. 

Na área de Arrecadação, é feito o atendimento 

aos empresários e contabilistas, assim como 

aos sindicatos vinculados ao Sistema. Ela atua 

em questões referentes à gestão das contribui-

ções patronais, à emissão de relatórios geren-

ciais, à atualização de cadastro, à impressão e 

postagem de guias de recolhimento e à emissão 

de certidões para empresas que desejam parti-

cipar de licitações, entre outras.

O setor Jurídico lidera importantes ações  

para o fomento da representatividade da 

entidade para a defesa dos interesses do co-

mércio de bens, serviços e turismo. O suporte  

à comissão de negociação coletiva, a represen-

tatividade sindical da Fecomércio MG e dos sin-

dicatos filiados e conveniados e a atuação em 

processos judiciais são algumas de suas 

atribuições. Além disso, orienta empresários, 

contabilistas e sindicatos sobre questões 

tributárias e realiza o acompanhamento ao 

Conselho de Assuntos Tributários da Feco

mércio MG. Também comparece em audiências 

públicas de trabalho e emprego e atua em 

projetos educativos em parceria com outras 

instituições. É responsabilidade da área 

Administrativo Sindical dar suporte 

administrativo ao Jurídico e aos sindicatos.
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Para disponibilizar informações atualizadas e 

qualificadas a toda a sociedade, a equipe de 

Estudos Econômicos elabora pesquisas, rela-

tórios analíticos, boletins e estudos sobre a con-

juntura e os indicadores econômicos que 

orientam empresários e sindicatos para a toma-

da de decisões.

A área Comercial, além de oferecer produtos  

e serviços com descontos exclusivos e atendi-

mento personalizado aos representados, realiza 

iniciativas como missões internacionais, partici-

pação em feiras dentro e fora do Brasil, seminá-

rios, palestras, parcerias, projetos e assessorias 

focadas no comércio exterior. Por meio dos 

núcleos Corporativo e de Negócios Inter

nacionais e Turismo, a equipe propõe uma série 

de soluções que balizam a tomada de decisão 

dos empresários.

Todas as áreas da Fecomércio MG atuam  

como fonte de informações relevantes à socie-

dade para que a Comunicação exerça seu 

papel de fortalecer a imagem institucional  

da entidade. Para isso, o setor realiza um traba-

lho ativo junto à imprensa, divulgando 

semanalmente releases, artigos e sugestões  

de pauta. É responsável, entre outras ativida-

des, pela produção de veículos de comunicação 

impressos e on-line voltados para os públicos 

interno e externo. 

Também focada no trabalho de imagem institu-

cional, a equipe de Marketing atua no planeja-

mento, criação, produção, veiculação e 

mensuração das ações de publicidade e propa-

ganda da Fecomércio MG e dos sindicatos filia-

dos e conveniados. É papel da área zelar pela 

exposição correta da marca e da identidade 

visual da entidade, sempre com o olhar 

estratégico de fortalecer a representatividade 

da Federação e dos sindicatos.

Os encontros internos e externos da Fecomércio 

MG são realizados pela área de Eventos, com o 

objetivo de fortalecer a imagem da Federação, 

promover produtos e serviços, integrar equipes 

e construir relacionamentos. Os eventos vão 

desde seminários, palestras, ações para os co-

laboradores, almoços e reuniões de diretoria até 

a participação em feiras. O setor também coor-

dena iniciativas de relacionamento com públi-

cos estratégicos, por meio de homenagens e 

envio de brindes, entre outras ações. É respon-

sável ainda pela locação e cessão de espaços 

para encontros na entidade, sempre zelando 

para que sejam realizados com sucesso. 
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A Fecomércio MG sabe que, para exercer sua 

função de orientar e defender o setor  

terciário, precisa de profissionais qualificados  

e comprometidos. Por isso, em 2015, a  

entidade investiu fortemente em seus profissio-

nais por meio de treinamentos e de iniciativas. 

Veja a seguir.

Estimular uma convivência harmônica,  

contribuir com a qualidade de vida e com a  

saúde física, emocional e intelectual dos colabo-

radores do Sistema Fecomércio MG, Sesc e 

Senac. Com esse objetivo, a Fecomércio MG 

inaugurou, em abril de 2015, o Espaço Bem-

Estar, um ponto de encontro e entretenimento 

localizado no 6º andar da sede da Federação, 

em Belo Horizonte.

O ambiente foi criado por iniciativa da Presi

dência e desenvolvido pelas equipes dos setores 

Secretaria Administrativa, Marketing e Recursos 

Humanos. No intervalo de trabalho, os funcioná-

rios podem utilizar o local para descansar, ler, 

estudar, ouvir música, jogar e conhecer melhor 

os colegas de trabalho em um lugar aconche-

gante, agradável e com decoração que prioriza o 

conforto e a interação. A criação do Espaço 

Bem-Estar vem contribuindo para aumentar a 

integração entre os colaboradores, traduzindo 

em maior sinergia entre as áreas e consequen-

temente maior qualidade na prestação dos ser-

viços e das informações aos nossos clientes.

Visando promover a inclusão social e atender à 

lei de cotas de aprendizagem, a Fecomércio MG 

gente

Investimento em quem  
faz a diferença

espaço bem-estar

programa jovem aprendiz

Espaço bem - estar
crédito: Izabela Ventura

Espaço bem - estar
crédito: Izabela Ventura
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implementou, em 2015, o Programa Jovem 

Aprendiz, que dá a oportunidade do primeiro 

emprego a jovens entre 14 e 24 anos, 

capacitando-os para o mercado de trabalho.  

O desenvolvimento dos adolescentes por meio 

de atividades de aprendizagem comercial é pro-

movido durante a atuação na empresa e em 

aulas práticas ministradas pelo Senac, gerando 

consistente formação para atuação futura no 

ambiente corporativo. 

 

bolsa educacional e treinamentos
Por meio do setor de Recursos Humanos,  

a Fecomércio MG oferece bolsas educacio-

nais aos seus colaboradores com o objetivo de  

torná-los ainda mais capacitados para as 

funções que exercem. No ano de 2015,  

havia 36 benefícios vigentes. Além disso, são 

realizados treinamentos periódicos, de acordo 

com as necessidades identificadas, seja na pró-

pria entidade ou em outras instituições.

Bolsa educacional

bolsas para 
graduação

bolsas para 
especialização

bolsas para 
idiomas

treinamentos
realizados

horas de 
treinamento

treinamentos
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Oferecer a melhor estrutura e os melhores re-

cursos tecnológicos é essencial para que cola-

boradores e membros de sindicatos e empresas 

representadas cumpram com agilidade e efici-

ência suas funções. Por isso, por meio da área 

de Tecnologia da Informação (TI),  a Fecomércio 

MG promoveu uma série de ações ao longo de 

2015. Confira as principais iniciativas a seguir. 

Em 2015, foi iniciada a migração do sistema de 

arrecadação sindical, que passou do Sistema 

Integrado Fecomércio MG (Sife) para o 

Mercurius. O novo programa oferece melhorias 

operacionais e mais funcionalidade aos sindica-

tos filiados e conveniados.

avanço tecnológico

Inovação e investimento  
constante em estrutura  
e ferramentas

• Design ajustável e acessível em diversos dispositivos,  
   como tablets e smartphones.

• Reformulação da tela de emissão de boletos, garantindo melhor 	    
  usabilidade e maior performance na emissão de guias em lote.

• Criação de relatórios e reestruturação dos já existentes.

• Novas funcionalidades, como aplicativo para identificação  
  de guias impressas indevidamente.

• Importação automatizada do DNE (banco de dados que contém todos  
  os CEPs dos Correios) e da taxa Selic para cálculo da Contribuição.

Migração do sistema de  
arrecadação sindical
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Maior eficiência e eficácia no cadastro automati-

zado das empresas originadas da Junta 

Comercial do Estado de Minas Gerais (Jucemg).

O Fecob, sistema para acompanhamento de co-

brança da arrecadação sindical, passou por uma 

série de melhorias em 2015. Com os investi-

mentos realizados, houve a garantia de maior 

segurança às informações; mais eficiência na 

gestão da cobrança, na emissão de faturas e  

na emissão de relatórios; maior desempenho na 

geração de boletos; personalização de modelos 

de documentos jurídicos por sindicato; agenda-

mento de audiências; notificação de prepostos, 

entre outros.

A Fecomércio MG implantou internamente o 

sistema de gestão Argus, por meio do qual foi 

possível automatizar atividades, proporcionar 

mais autonomia aos funcionários e garantir inte-

ratividade entre os setores.

A área de Tecnologia da Informação atendeu, 

em 2015, à meta estipulada para o Projeto 

Storage, responsável pelo armazenamento de 

dados da Fecomércio MG em rede.  A meta pre-

via o aumento da capacidade de dados para o 

armazenamento de arquivos e banco de dados 

de toda a entidade, incluindo o planejamento de  

novos projetos para 2016.

Em 2015, o software de acesso à sede da 

Fecomércio MG foi aperfeiçoado para aumentar 

a segurança da informação e o controle de en-

trada e saída da entidade. Centralizado no Data 

Center (no prédio da Federação), o sistema via 

web possibilita um moderno controle de acesso 

dos colaboradores da Fecomércio MG e do 

Senac (e futuramente do Sesc) por meio de cra-

chás de proximidade e biometria.

melhoria no enquadramento 
automático

Aprimoramento do sistema  
de recobrança sindical 

Implantação do sistema Argus 

Projeto Storage  

Segurança de acesso físico
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Rotinas manuais passaram  
a ser automatizadas  

e/ou agendáveis; integração  
com o FTP dos Correios;  

geração de arquivos  
de etiquetas para  

distribuição; manutenção  
de mala direta.

Controle e arquivamento  
de contratos; controle de  

solicitações e serviços  
de cartório, motofrete, táxi  

e serviços de agências  
de viagens; relatórios de  

desempenho como  
emissão de faturas.

Benefícios da  
implantação do  

sistema Argus
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A realização de encontros para ampliar conheci-

mento e promover network entre os representa-

dos é uma das ações realizadas pela Fecomércio 

MG ao longo de todo o ano. Dessa forma, a enti-

dade busca a integração e a sinergia entre em-

presários e outros profissionais do setor 

terciário. Sob a liderança de diversas áreas da 

Federação, em alinhamento com o tema traba-

lhado, foi realizada uma série de cursos, pales-

tras, seminários e eventos, trazendo assuntos 

imprescindíveis para fortalecer o comércio de 

bens, serviços e turismo no Estado.

 

A 7ª edição do Seminário de Direito do Trabalho 

da Fecomércio MG foi promovida pela  

área Jurídica em outubro de 2015, com a 

participação do renomado jurista italiano 

Giancarlo Perone. O encontro reuniu profissio-

nais de Direito do Trabalho nacional e interna-

cional para debater os desafios da crise e a 

experiência de países europeus no processo de 

retomada do crescimento. O seminário contri-

buiu, especialmente, para o fortalecimento da 

representatividade dos sindicatos que atuam 

como protagonistas na defesa dos interesses 

da categoria. 

Para atender à crescente demanda de empresá-

rios, o setor Jurídico da Fecomércio MG reali-

zou, em 2015, uma série de palestras no interior 

do Estado, principalmente nas áreas do Direito 

do Trabalho, Direito Tributário e Direito do 

Consumidor. Os encontros ocorreram por inter-

médio dos sindicatos e contribuíram para asse-

gurar às empresas do interior do Estado  

os melhores subsídios para gerar resultados e, 

consequentemente, promover o desenvolvi-

mento da sociedade.

O Sistema Fecomércio MG, Sesc, Senac e 

Sindicatos, com o apoio do Sebrae MG, realizou 

a 3ª edição da Semana do Turismo, entre 28 de 

setembro e 2 de outubro de 2015. O evento, em 

comemoração ao Dia Mundial do Turismo (27 de 

setembro), reuniu palestrantes nacionais e in-

ternacionais especialistas nos temas Tecnologia, 

Indicadores, Desenvolvimento e Inclusão 

Social. 

A programação incluiu oficinas, palestras, pai-

néis, debates, mesas-redondas, exposições e 

workshops. A Semana do Turismo contou com a 

participação de 3.765 pessoas durante os cinco 

dias e foi realizada simultaneamente em Belo 

Horizonte e em 42 regionais do Sesc e do Senac 

no Estado.

participação
ativa

Troca de experiências para  
ampliar o conhecimento

Seminário de Direito do Trabalho

Palestras no interior  
de Minas Gerais

semana do turismo
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semana do turismo
Crédito: Sidney Okiyama

Seminário de Direito do Trabalho 
Crédito: Alberto Wu
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Durante a Jornada Minas Criativa, organi‑

zada em março pela empresa ECN Criativa, 

com o apoio da Fecomércio MG, o setor 

Comercial promoveu a palestra “Turismo 

Criativo: oportunidades e desafios”. O obje-

tivo foi debater a temática no contexto de 

Minas Gerais.

Durante o ano de 2015, a Fecomércio MG,  

por meio do Núcleo de Negócios Internacio

nais da área Comercial, promoveu cursos  

de Comércio Exterior e Relações 

Internacionais, atendendo a uma das 

diretrizes estratégicas da entidade, a de 

internacionalização.

Dentro dessa política, também foram realiza-

dos a palestra “O setor de promoção comer-

cial das embaixadas e consulados brasileiros”, 

em parceria com o Ministério das Relações 

Exteriores e a Central Exportaminas, e o 

debate “Como obter benefícios fiscais na 

importação”. 

Analista de Comércio Exterior; Básico de 

Importação; Avançado de Importação; Como 

Importar da China; Financiamentos à 

Importação; Logística Internacional; Progra

ma Brasileiro de Operador Econômico 

Autorizado; Sistema Integrado de Comércio 

Exterior de Serviços, Intangíveis e Outras 

Operações que Produzam Variações no 

Patrimônio (Siscoserv).

• Mais de 200 alunos treinados

• Cerca de 150 horas de treinamento

O Sistema Fecomércio MG, Sesc, Senac  

e Sindicatos participou da 29ª edição  

da SuperMinas, Congresso e Feira Super

mercadista e da Panificação, realizada entre 

os dias 20 e 22 de outubro. Voltado para o pú-

blico empresarial e de gestão do setor 

supermercadista e da panificação, o encontro 

ofereceu palestras, fóruns, treinamentos e vi-

sitas técnicas, além de espaço para negócios.

No estande do Sistema, do qual também par-

ticiparam representantes do Sindicato do  

Comércio Varejista de Gêneros Alimentícios 

de Belo Horizonte (Sincovaga-BH) e do Sin

dicato do Comércio Atacadista de Gêneros 

Alimentícios de Belo Horizonte e Contagem 

(Sincagen), foi possível conhecer mais sobre 

os serviços prestados pelas entidades.

Realizada pela Associação Mineira de 

Supermercados (Amis) e pela Associação e 

Sindicato da Indústria Mineira de Panificação 

(Amipão), a SuperMinas 2015 contou com a 

parceria da Fecomércio MG. 

Comércio Exterior  
e Relações Internacionais

Cursos ministrados

jornada minas criativa

29ª SuperMinas
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29ª Superminas
Crédito: Débora FRanCa

29ª Superminas
Crédito: Débora FRanca
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A Fecomércio MG representa as atividades e as 

categorias econômicas do comércio de bens, 

serviços e turismo de Minas Gerais.  

Seu papel é orientar e defender os interesses  

do setor terciário no Estado, buscando a valori-

zação social e econômica das empresas. Para 

realizar esse trabalho, oferece uma série de 

benefícios aos representados, entre eles,  

as assessorias em Negócios Internacionais, 

Econômica e Jurídica. 

Para expandir os horizontes do comércio de 

bens, serviços e turismo de Minas Gerais em 

busca de novos mercados, a Fecomércio MG 

oferece aos representados os seguintes servi-

ços no âmbito de Negócios Internacionais.

A Declaração de Livre Venda (DLV) tem como 

objetivo mostrar, no país importador, que o pro-

duto não está sujeito a qualquer restrição co-

mercial (como patentes e exclusividade de 

distribuição), fitossanitária e de natureza seme-

lhante na nação de origem. É utilizada também 

no país importador para proceder ao registro  

de um produto para efeito de comercialização  

e participação em concorrências públicas. 

Houve um crescimento de 37% nas emissões 

feitas pela entidade em 2015, em análise com-

parativa ao ano anterior.

A Federação é credenciada como entidade habi-

litada para a emissão de certificados de origem 

junto à Associação Latino-Americana de 

Desenvolvimento e Integração (Aladi), função 

exercida por meio da delegação de poderes do 

governo brasileiro. O documento atesta oficial-

mente a origem da mercadoria do país exporta-

dor para isenção ou redução do Imposto de 

Importação.

benefícios ao  
empresário

Fortalecendo o comércio  
de Minas Gerais

Assessoria em Negócios  
Internacionais

Certificados de Origem

Declaração de Livre Venda  

Mais de 7.200  
certificados  

emitidos  
pela equipe  

da área  
Comercial  
em 2015.

Crescimento de  
8,2% em relação  

ao número  
de certificados  

emitidos em 2014.

 Atendimento a mais 
de 200 empresas  
no segmento de  

comércio e serviços.
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Linhas de Financiamento via BDMG  

A Fecomércio MG atua como correspondente 

bancário e, dessa maneira, está autorizada  

a receber e encaminhar propostas de crédito  

de micro, pequenas e médias empresas, viabili-

zando o acesso a linhas de financiamento.  

O objetivo é oferecer, para os empresários  

representados, suporte e oportunidades de  

se reestruturarem para atenderem melhor  

seus clientes e investirem em seu crescimento.

Esse documento eletrônico garante segurança 

e privacidade às transações on-line das empre-

sas e permite a troca virtual de documentos, 

mensagens e dados. A Fecomércio MG emite  

os certificados com a validação presencial  

na Autoridade de Registro em Belo Horizonte e 

em pontos de atendimento nas cidades de 

Coronel Fabriciano, Juiz de Fora e Paracatu.

Por meio de parcerias com as principais opera-

doras de planos e seguros de saúde do país,  

a Fecomércio MG oferece aos representados  

o acesso às melhores condições do  

mercado, além de atuar com o suporte  

na adesão das empresas aos planos em  

todo o Estado.

Descontos e condições especiais para a  

criação de sites e lojas virtuais, envio de e-mail 

marketing, entre outros recursos, são ofereci-

dos para o representado manter uma boa 

presença on-line.

A Fecomércio MG oferece descontos exclusivos 

em espaços para a realização de eventos – trei-

namentos, reuniões, palestras e seminários – 

dos mais diversos segmentos.

Serviço disponibilizado pela entidade voltado 

para a obtenção de informações detalhadas e 

seguras sobre consumidores, minimizando os 

riscos aos representados e favorecendo o ge-

renciamento da carteira de clientes.

Certificados digitais  

planos de saúde  

Criação de sites e soluções web  

Locação de espaços  

SPC/Serasa  

Outros produtos e serviços

Em 2015, foram realizados mais de 68 mil  
atendimentos diretos pela área Comercial,  

por meio de visitas do empresariado  
à sede da Fecomércio MG, visitas externas,  

contatos telefônicos e envio de e-mails.
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A Assessoria Jurídica assiste ao empre- 

sariado mineiro em áreas como tributária,  

fiscal e trabalhista. Profissionais especializados 

esclarecem procedimentos a serem adotados e 

mantêm os representados atualizados acerca 

das novas legislações.

Cerca de 13 mil
atendimentos

Acompanhamento  
em 359 projetos  
de lei

R$ 1.175.870,02 
recuperados em ações estratégicas  

de cobrança de crédito

Cerca de 1.600  
enquadramentos sindicais

Acompanhamento
e fechamento de

200 Instrumentos
Coletivos de

Trabalho

Assessoria Jurídica  
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Presidido pelo doutrinador tributarista  

Sacha Calmon, o Conselho de Assuntos 

Tributários foi lançado em setembro de  

2015. Trata-se de um órgão consultivo da  

diretoria da Fecomércio MG, criado para  

atender o elevado número de demandas  

tributárias que afetam o crescimento das  

empresas mineiras. O Conselho faz o acom-

panhamento da legislação tributária junto aos 

Poderes Executivo e Legislativo – nas esferas 

municipal, estadual e federal – e aos órgãos 

de julgamento administrativo tributário.  

Conta com representantes de cinco  

setores do comércio (varejo, atacado,  

agentes autônomos, turismo e hospitalidade, 

e comércio armazenador) e de outras 

entidades representativas, como Sesc, Senac 

e Sebrae MG.

Conselho de Assuntos Tributários  

conselho de assuntos tributários
Crédito: izabela ventura
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A Fecomércio MG elabora estudos e pesquisas 

sobre uma diversidade de temas relacionados 

ao setor terciário. O objetivo é apontar, aos 

sindicatos e às empresas representadas, cená-

rios e tendências para, dessa maneira, contribuir 

com a tomada de decisões estratégicas. 

Realizadas pela equipe da área  

de Estudos Econômicos, as análises possibili-

tam o planejamento de ações ao longo do  

ano com base nas expectativas e nos  

resultados apresentados. Conheça, a seguir, as 

principais pesquisas.

Pesquisa do Comércio 
Eletrônico
•	Estudo com os consumidores  
de BH: análise da pretensão de com-
pras pela internet, do perfil de con-
sumo e da adesão do comércio 
varejista da capital à modalidade.

Pesquisa de Satisfação do 
Turista de Belo Horizonte
•	Apresentação de perfil e avaliação 
dos turistas que visitam a capital mi-
neira em relação ao comércio, à 
prestação de serviços e à infraes-
trutura turística. 

•	Feita em parceria com o Núcleo  
de Turismo da Fecomércio MG e  
com o Observatório do Turismo da 
Empresa Municipal de Turismo de 
Belo Horizonte (Belotur).

Boletins “Estudos 
Econômicos Informa”  
e “Alerta”
•	Análise dos impactos dos fatos so-
cioeconômicos, políticos e culturais 
que possam alterar o comportamen-
to do mercado.

•	O “Estudos Econômicos Informa” é 
mensal e aborda fatos relevantes ao 
setor que tiveram maior repercussão 
no período.

•	O “Alerta” disponibiliza informa-
ções precisas e atualizadas por meio 
de notícias de grande impacto para a 
economia.

Análise do Comércio 
Varejista
•	Avaliação do desempenho do varejo 
de Belo Horizonte.

Simplificando  
o Economês
•	Informativo mensal com explica-
ção sobre termos econômicos, facili-
tando a compreensão dos estudos 
divulgados pela área.

Análise de Endividamento  
do Consumidor
•	Mensura os níveis de endividamento 
e inadimplência do belo-horizontino.

•	Permite o acompanhamento do 
perfil de compra da população.

Balanço do mercado de 
trabalho
•	Estudo da criação e do fechamento 
de postos de trabalho, com o balanço 
atualizado da empregabilidade nos 
diferentes setores da economia (in-
dústria, serviços, agropecuária,  caça 
e pesca e comércio) e subsetores do 
comércio (varejista e atacadista) nos 
âmbitos nacional, estadual e 
municipal.

ASSESSORIA ECONÔMICA 

Conhecimento compartilhado  
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Datas Comemorativas
•	Pesquisa com os empresários: aná-
lise da expectativa e do planejamen-
to para a data.

•	Pesquisa com o consumidor: avalia-
ção do perfil e da pretensão de 
compras.

Pesquisa de 
Comportamento  
do Consumidor
•	Balizador do comportamento das 
famílias sobre seus compromissos 
correntes e financeiros.

Giro Econômico
•	Textos de caráter informativo  acer-
ca dos aspectos econômicos da 
semana.

Perfil socioeconômico 
municipal e estadual
•	Informações sobre as condições 
sociais, demográficas e econômicas 
de Minas Gerais e de seus municí-
pios, com base em dados fornecidos 
por respeitadas instituições.

Expectativas do  
Comércio Varejista
•	Análise do comportamento do co-
mércio varejista de BH no  
semestre encerrado e, então, gera-
ção de expectativas para os próxi-
mos seis meses.

Pesquisa de Opinião do 
Comércio Varejista de 
Material de Construção
•	Avaliação semestral do comércio 
varejista de material de construção 
nas cidades de atuação do sindicato 
do setor.

Estimativa do 13º salário
•	Estimativa do valor a ser injetado na 
economia mineira com o pagamento 
do 13º salário aos trabalhadores.

Comércio em Números
•	Acompanhamento estatístico siste-
mático para mapear o desempenho 
do volume de vendas reais do varejo 
em Minas Gerais e no Brasil.

Pesquisas econômicas 
com o consumidor

Pesquisas econômicas 
com o empresário

Estudos 
de economia

Atendimentos 
realizados

Entrevistas 
concedidas 
à imprensa

resultados de 2015

25
28

144
996

182



42 Fecomércio MG

A internacionalização é uma das diretrizes estra-

tégicas da Fecomércio MG. Por meio de missões 

internacionais, realizadas em parceria com o 

Sebrae MG e com os sindicatos, e da presença 

em feiras no exterior, são capacitados multipli-

cadores de conhecimento com o intuito de  

enriquecer o desenvolvimento empresarial. A 

realização de benchmarking, a ampliação do 

network, o estímulo ao conhecimento e à cultura 

do país de destino e o intercâmbio de informações 

são fundamentais para alcançar esse objetivo. 

Os empresários varejistas mineiros marcaram 

presença no Retail ś Big Show, maior evento 

anual de tecnologia para a categoria do mundo, 

que aconteceu na cidade de Nova York, nos 

Estados Unidos, em 2015, durante a National 

Retail Fair. A participação na feira foi viabilizada 

pela parceria com o Sebrae MG e diversas insti-

tuições mineiras.

O Sistema Fecomércio MG, Sesc, Senac e 

Sindicatos enviou dez representantes que parti-

ciparam da feira e assistiram às palestras. Eles 

foram capacitados em um seminário na New 

York University e realizaram visitas técnicas a 

estabelecimentos varejistas de destaque em 

seus respectivos ramos de atuação.

Dois técnicos representaram a Fecomércio MG 

na Imex, uma das principais feiras do segmento 

de turismo, que reúne profissionais de mais de 

90 países em Frankfurt, na Alemanha. A partici-

pação enfatiza o importante reconhecimento 

conquistado pela entidade junto aos parceiros 

internacionais, fruto da sinergia das ações pro-

movidas nos últimos anos. Voltada para empre-

sas de viagens de negócios, organizadores de 

eventos e profissionais do setor de turismo em 

geral, a feira apresenta ideias inovadoras para 

organizar reuniões e eventos e promove a de-

monstração de produtos e serviços.

Em 2015, a Fecomércio MG participou, pela se-

gunda vez consecutiva, da Borsa Internazionale 

del Turismo (BIT Milano), encontro anual do tu-

rismo de negócios que acontece em Milão, na 

Itália, para promover os destinos italianos e rea-

lizar negócios com outros países. Ao possibilitar 

novos contatos e o promissor acesso a institui-

ções e mercados de diferentes países, a partici-

pação no evento promove, sobretudo, a inserção 

internacional do Sistema Fecomércio MG.

internacionalização

Oportunidades de  
Negócios Internacionais

National Retail Fair 2015

Imex 2015

Borsa Internazionale  
del Turismo – BIT
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Imex 2015
Crédito: acervo pessoal

BIT 2015
Crédito: acervo pessoal

BIT 2015
Crédito: acervo pessoal

BIT 2015
Crédito: acervo pessoal

Imex 2015
Crédito: acervo pessoal
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A Fecomércio MG investe em uma série de ini-

ciativas com o intuito de fortalecer sua imagem 

institucional, um ativo imprescindível para se 

destacar como representante do comércio  

mineiro de bens, serviços e turismo.  Para atingir 

esse objetivo, utiliza diferentes recursos a fim 

de reforçar sua imagem junto aos públicos inter-

nos e externos com os quais se relaciona.

IMAGEM INSTITUCIONAL

Informação e diálogo  
em todas as esferas

Empresas
do setor
terciário

ColaboradoresGoverno

Sindicatos
filiados e

conveniados
Imprensa

Instituições
ligadas ao
comércio

Sociedade
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receptores do jornal Fecomércio 
Informativo entrevistados

avaliaram com nota máxima a 
relevância do jornal para o negócio

dos envios, o jornal é lido por 
mais de uma pessoa 

o jornal ajuda a ficar por 
dentro do Sistema

 dos entrevistados, o jornal é 
um veículo necessário

receptores do jornal  
Pacto entrevistados

Em outubro de 2015, foi concluída uma pesquisa de opinião com os leitores dos jornais Fecomércio 
Informativo e Pacto, em parceria com a área de Estudos Econômicos, para medir o grau de satis-
fação em relação aos veículos e identificar pontos de melhoria.

384 40,9% Em 73,5%

Para 83,5%Para78,6%538

jornal fecomércio informativo

jornal pacto

publicações impressas
• Veiculação de 5 edições do jornal Fecomércio Informativo

  • 150 mil exemplares por edição, direcionados a empresários do setor terciário, contabilistas e entidades 
públicas e privadas

• Distribuição de 5 edições do jornal Pacto aos colaboradores do Sistema Fecomércio MG, Sesc e Senac
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A área de Comunicação elabora, sema-

nalmente, três boletins on-line:

• Enviado para colaboradores da 

Fecomércio MG e sindicatos. 

• Apresenta os destaques das matérias 

veiculadas na imprensa, incluindo jor-

nal impresso, rádio, televisão e sites.

• Enviado para mais de 94 mil empre-

sários e profissionais envolvidos com o 

setor do comércio de bens, serviços e 

turismo. 

• Notícias de economia, turismo, di-

reito e desenvolvimento empresarial 

são destacadas no boletim, com link 

para o material completo no portal 

da Fecomércio MG.

• Voltado para os colaboradores da  

Fecomércio MG. 

• Contém os principais acontecimentos 

da entidade e temas relevantes para o 

dia a dia dos leitores, que acessam o 

conteúdo na íntegra na Intranet.

publicações on-line  



49Relatório de Gestão 2015



50 Fecomércio MG

A área de Comunicação realiza um trabalho ati-

vo junto à imprensa mineira com o objetivo de 

tornar a Fecomércio MG referência em assuntos 

ligados ao comércio de bens, serviços e turismo. 

Esse trabalho acontece em duas frentes: no 

atendimento às demandas dos jornalistas e no 

envio semanal de releases, sugestões de pauta 

e artigos a um mailing especializado de profis-

sionais de imprensa. A área conta com o apoio 

de outros setores da entidade na identificação 

de assuntos de interesse, na concessão de en-

trevistas e na redação de artigos.

Em 2015, houve a ampliação dos temas traba-

lhados pela Fecomércio MG, intensificando a 

publicação de assuntos para além da área de 

economia.

Assessoria de imprensa

resultados

123 ações 
de comunicação estratégica, envolvendo a divulgação de releases e artigos

1.001 inserções na 
imprensa 

considerando veículos impressos, rádio, televisão e sites

Geração de mídia espontânea correspondente a um valor superior a

R$ 14 milhões
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Jornal Diário do Comércio, 1º de julho Jornal Diário do Comércio, 26 de maio

Jornal Brasil Econômico, 24 de abrilJornal O Tempo, 18 de junho
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Para reforçar políticas internas, disseminar no-

vos conhecimentos e aumentar o engajamento 

dos funcionários, são promovidas campanhas 

para o público interno ao longo do ano. 

Desenvolvidas pelas áreas de Comunicação e 

Marketing do Sistema Fecomércio MG,  

em parceria com Recursos Humanos e 

Presidência, as campanhas de 2015 

apresentaram temas como Contribuição 

Sindical, consumo consciente, inauguração  

do Espaço Bem-Estar, Outubro Rosa e 

Novembro Azul.

Campanhas internas
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Outra ferramenta fundamental para o fortaleci-

mento da imagem institucional da Fecomércio 

MG são as campanhas de publicidade e as  

ações desenvolvidas pelo setor de Marketing 

para todas as áreas da entidade e para os 

sindicatos filiados e conveniados. Entre as 

campanhas mais importantes estão as ações 

on-line e off-line para datas comemorativas  

de grande apelo comercial – Dia das Mães, Dia 

dos Namorados, Dia dos Pais, Dia das Crianças, 

Black Friday e Natal – e as de Contribuição 

Sindical e Confederativa. 

Campanhas de Marketing

Saiba mais em

www.fecomerciomg.org.br/contribuicaosindical

CONTRIBUIÇÃO SINDICAL 2015
Proteção legal para os nossos empresários

Contribuição em dia é acesso imediato

aos benefícios que a Fecomércio MG oferece.
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demandas 
atendidas

campanhas e ações de 
marketing desenvolvidas

números de 2015

www.fecomerciomg.org.br

www.fecomerciomg.org.br

www.fecomerciomg.org.br
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A divulgação das principais campanhas 

e ações desenvolvidas pela Fecomércio 

MG também é feita de maneira constan-

te no mundo digital, por meio de canais 

próprios, como o Portal, e das páginas 

da entidade em redes sociais, como o 

Facebook, o Twitter,  o YouTube e o 

LinkedIn.

Marketing digital

sessões*

visualizações de página

39,6%

60,4%

duração média da 
sessão

*Sessão é o número de 
acessos de um usuário, 
independentemente do 
tempo em que ele ficou 
engajado com o portal.

Novos visitantes

Visitantes recorrentes

2'41"
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Total de fãs

9.734

395

0,3 0,3

13 a 17 18 a 24 25 a 34 35  a 44 45 a 54 55 a 64 65+

4 5

16

21

14
16

8 7
3

2 2 1

517.167

Total de publicações em 2015

Total de impressões de conteúdo

pessoas que curtiram a página da fecomércio
(em porcentagem)

público seguidor do twitter

homens

homens

mulheres

mulheres

seguidores

seguidores no Linkedin

homens mulheres
total de 

impressões 
de conteúdo

tweets

53%

62% 38%
1.677 24.573

2.417

120

47%
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51 pessoas, entre colaboradores da Fecomércio MG  
e de sindicatos de Minas Gerais, foram 
capacitadas para se tornarem avaliadores  
por meio de ensino a distância

O Sistema de Excelência em Gestão Sindical 

(Segs), programa criado pela Confederação 

Nacional do Comércio de Bens, Serviços e 

Turismo (CNC), teve o ciclo de 2015 marcado 

pela inovação. O objetivo do programa é auxiliar 

na gestão de federações e sindicatos, capaci-

tando líderes e executivos sindicais para a  

atuação eficaz, em benefício dos interesses  

das empresas representadas.

A principal inovação de 2015 foi o novo método 

de avaliação, baseado no modelo da Fundação 

Nacional de Qualidade (FNQ), priorizando o foco 

em resultados em todas as categorias do 

programa:

• Construindo a Excelência  

• Compromisso com a Excelência  

• Rumo à Excelência 

Outra novidade foi a realização das autoavalia-

ções e das avaliações de consenso por meio do 

Sistema de Gestão de Desempenho (SGD), tor-

nando o processo mais ágil e simples e, assim, 

permitindo que os gestores focassem os indica-

dores-chave para alcançar a excelência.

EXCELÊnCIA NA  
GESTÃO SINDICAL

26  sindicatos participaram  
do novo formato do Segs

2 encontros presenciais 
capacitaram 75 pessoas

SEGS 2015
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2º encontro do SEGs
Crédito: acervo pessoal

1º encontro do SEGS
Crédito: acervo pessoal
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Representar é um mecanismo de ação política 

extremamente importante. Por meio de uma sé-

rie de iniciativas como a participação em fóruns, 

conselhos, audiências públicas, negociações co-

letivas e mobilizações, os interesses dos repre-

sentados são defendidos em instâncias criadas 

pelo governo e por outros segmentos políticos, 

possibilitando que decisões sejam deliberadas e 

tomadas de forma ágil e assertiva. As propostas 

são alinhadas aos interesses da coletividade re-

presentada, garantindo a defesa de suas neces-

sidades, levando, assim, à eficácia do setor ao 

qual pertence.

Como representante do comércio de bens, ser-

viços e turismo de Minas Gerais, a Fecomércio 

MG está atenta aos movimentos da economia, 

em busca de aprimoramento constante e de  

 

 

informações que contribuam para a tomada de 

decisões estratégicas nas empresas represen-

tadas. Ela atua por meio da Assessoria de 

Gestão das Representações (AGR-MG) na inclu-

são da entidade em fóruns, conselhos, seminá-

rios, órgãos públicos e privados, além de 

acompanhar o retorno das ações realizadas por 

seus representantes. A Federação é parte inte-

grante de um projeto criado pela CNC que esta-

belece encontros por meio da Rede Nacional de 

Representações do Sistema Confederativo do 

Comércio (Renar).

Uma das ações de representação da Fecomércio 

MG em 2015 foi a participação no 3º Encontro 

com Gestores das Representações, realizado 

pela CNC, com a presença de integrantes da 

Renar, gestores e técnicos de representações 

das federações filiadas ao Sistema Confede

rativo da Representação Sindical do Comércio.

Representações

O que é representar

Atuação da Fecomércio MG 

3º encontro com gestores das representações
Crédito: acervo pessoal
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• Centro Federal de Educação Tecnológica de 

Minas Gerais (Cefet-MG)

• Comissão de Direito Sindical da Ordem dos 

Advogados do Brasil - Seção Minas Gerais

• Comissão de Enquadramento e Registro 

Sindical da Confederação Nacional do 

Comércio de Bens, Serviços e Turismo (CNC)

• Comissão Especial de Julgamento da 

Prefeitura de Belo Horizonte

• Comissão de Negociação Coletiva do 

Comércio (CNCC)

• Conselho Consultivo do Instituto Mineiro de 

Agropecuária (IMA)

• Conselho Consultivo de Segurança Contra 

Incêndio do Corpo de Bombeiros Militar de 

Minas Gerais

• Conselho de Consumidores da Companhia 

Energética de Minas Gerais (Cemig)

• Conselho de Contribuintes do Estado da 

Fazenda de Minas Gerais

• Conselho Curador da Fundação Clóvis 

Salgado

• Conselho Deliberativo Estadual do Serviço 

Brasileiro de Apoio às Micro e Pequenas 

Empresas (Sebrae)

• Conselho de Desenvolvimento Econômico de 

Belo Horizonte (Codecom)

• Conselho Estadual de Trabalho, Emprego e 

Renda (Ceter)

• Conselho Estadual de Turismo de Minas 

Gerais (CET-MG)

• Conselho Estratégico de Defesa do 

Empresário (Cede)

• Conselho Municipal de Previdência  

de Contagem

• Conselho Municipal de Proteção e Defesa do 

Consumidor de Belo Horizonte (Comdecon/BH)

• Conselho Municipal de Saúde de Belo 

Horizonte (CMSBH)

• Conselho de Patrocinadoras Representantes 

da Fundação Multipatrocinada de 

Suplementação Previdenciária (Suprev)

• Conselho de Recursos Tributários da 

Prefeitura de Belo Horizonte

• Conselho do Senac – Nacional

• Conselho do Sesc - Nacional

• Fórum Permanente Mineiro das 

Microempresas e Empresas de Pequeno Porte 

(Fopemimpe)

• Grupo de Trabalho em Saúde Operacional da 

Confederação Nacional do Comércio de Bens, 

Serviços e Turismo (CNC)

• Junta Comercial do Estado de Minas Gerais 

(Jucemg)

• Plano Nacional da Cultura Exportadora 

(PNCE)

• Previdência Social em Belo Horizonte

• Rede Nacional de Assessorias Legislativas  

do Sistema CNC/Sesc/Senac (Renalegis)

A Fecomércio MG possui 28 assentos nos seguintes fóruns e conselhos de ór-

gãos públicos e privados: 
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Os sindicatos são a base que compõe o Sistema, 

juntamente com a Fecomércio MG, o Sesc e o 

Senac. Eles exercem a representação direta das 

empresas do setor terciário e trabalham por me-

lhores condições para a concretização de negó-

cios em suas cidades ou nas regiões de atuação. 

Além de defender os empresários, os sindicatos 

têm, entre suas funções, a realização das nego-

ciações anuais para a Convenção Coletiva de 

Trabalho de cada categoria, documento feito 

com os sindicatos laborais e que rege as condi-

ções de trabalho nos estabelecimentos comer-

ciais. Eles atuam também como parceiros das 

unidades do Sesc e do Senac, fazendo valer  

a integração e a sinergia, duas diretrizes estra-

tégicas do Sistema.

Em sua estrutura, a Fecomércio MG conta com 

29 sindicatos filiados e 23 conveniados.

sindicatos filiados

 

• Sindicato do Comércio Atacadista de Gêneros 

Alimentícios de Belo Horizonte e Contagem

• Sindicato do Comércio Atacadista de Tecidos, 

Vestuário e Armarinho de Belo Horizonte

• Sindicato do Comércio de Araxá

• Sindicato do Comércio de Barbacena

• Sindicato do Comércio de Cataguases

• Sindicato do Comércio de Congonhas

• Sindicato do Comércio de  

Governador Valadares 

 

• Sindicato do Comércio de Itabirito 

• Sindicato do Comércio de Ituiutaba

• Sindicato do Comércio de Juiz de Fora

• Sindicato do Comércio de Lavras

• Sindicato do Comércio de Patos de Minas

• Sindicato do Comércio de Poços de Caldas

• Sindicato do Comércio de Ponte Nova

• Sindicato do Comércio de Santos Dumont

• Sindicato do Comércio de São João del Rei

• Sindicato do Comércio de Sete Lagoas

• Sindicato do Comércio de Teófilo Otoni

• Sindicato do Comércio de Uberaba

• Sindicato do Comércio de Uberlândia

• Sindicato do Comércio do Vale do Aço

• Sindicato do Comércio Varejista de 

Automóveis e Acessórios de Belo Horizonte

• Sindicato do Comércio Varejista de Carnes 

Frescas de Montes Claros
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• Sindicato do Comércio Varejista  

de Conselheiro Lafaiete

• Sindicato do Comércio Varejista de Gêneros 

Alimentícios de Belo Horizonte 

 

• Sindicato do Comércio Varejista  

de Maquinismos, Ferragens,  

Tintas e Material de Construção  

de Belo Horizonte 

• Sindicato do Comércio Varejista de Montes 

Claros

• Sindicato do Comércio Varejista de Produtos 

Farmacêuticos do Estado de Minas Gerais

• Sindicato dos Lojistas do Comércio  

de Belo Horizonte

sindicatos conveniados

 

• Sindicato das Empresas de Factoring de 

Minas Gerais

• Sindicato das Empresas Locadoras de 

Automóveis do Estado de Minas Gerais

• Sindicato das Empresas Revendedoras de  

Gás do Alto Paranaíba, Norte, Noroeste e 

Triângulo Mineiro

• Sindicato de Lavanderias e Similares  

de Belo Horizonte

• Sindicato do Comércio do Vale do Sapucaí

• Sindicato do Comércio Varejista de Caratinga

• Sindicato do Comércio Varejista de Divinópolis

• Sindicato do Comércio Varejista de Itajubá

• Sindicato do Comércio Varejista de Manhuaçu

• Sindicato do Comércio Varejista de Paracatu

 

• Sindicato do Comércio Varejista de Passos

• Sindicato do Comércio Varejista de Patrocínio

 

• Sindicato do Comércio Varejista de Santa Luzia

• Sindicato do Comércio Varejista  

de São Gotardo

• Sindicato do Comércio Varejista de São 

Lourenço

• Sindicato do Comércio Varejista de Unaí

• Sindicato do Comércio Varejista de Varginha

• Sindicato do Comércio Varejista de Viçosa

• Sindicato do Comércio Varejista e Atacadista 

de Araguari

• Sindicato dos Condomínios Comerciais, 

Residenciais e Mistos de Belo Horizonte e 

Região Metropolitana

• Sindicato dos Proprietários de Centros  

de Formação de Condutores do Estado de 

Minas Gerais

• Sindicato Patronal do Comércio de  

Betim e Região

• Sindicato Patronal do Comércio Varejista e 

Atacadista da Zona da Mata
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FEDERAÇÃO DO COMÉRCIO DE BENS, SERVIÇOS E TURISMO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

FECOMÉRCIO MG

CNPJ nº 17.271.982/0001-59

BALANÇOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E 2014
(Em Reais – centavos omitidos)

ATivo

CIRCULANTE 2015 2014

Caixa e equivalentes de caixa 33.698.592 25.226.415

Contas a receber 2.397.583 2.567.137

Adiantamentos 46.053 38.606

Estoques 67.915 54.203

Despesas antecipadas 32.100 37.045

36.242.243 27.923.406

NÃO CIRCULANTE

Contas a receber 421.146 200.000

Depósitos judiciais 879.168 609.803

Investimentos 16.092 16.092

Imobilizado 37.443.880 37.633.520

Intangível 663.130 391.789

39.423.416 38.851.204

TOTAL DO ATIVO 75.665.659 66.774.610

FEDERAÇÃO DO COMÉRCIO DE BENS, SERVIÇOS E TURISMO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

FECOMÉRCIO MG

CNPJ nº 17.271.982/0001-59

BALANÇOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E 2014
(Em Reais – centavos omitidos)

Passivo

CIRCULANTE 2015 2014

Fornecedores 420.015 837.126

Obrigações sociais, fiscais e tributárias 963.141 852.621

Provisão para complementação de aposentadoria 351.443 428.887

Outros valores a pagar 120.232 111.523

1.854.831 2.230.157

NÃO CIRCULANTE

Contingências passivas 4.037.446 353.414

Provisão para complementação de aposentadoria 2.094.480 2.142.808

6.131.926 2.496.222

PATRIMÔNIO LÍQUIDO

Fundo patrimonial 37.233.394 29.005.004

Reserva de reavaliação 24.814.837 25.087.587

Superávit acumulado 5.630.671 7.955.640

67.678.902 62.048.231

TOTAL DO PASSIVO 75.665.659 66.774.610
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FEDERAÇÃO DO COMÉRCIO DE BENS, SERVIÇOS E TURISMO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

FECOMÉRCIO MG

CNPJ nº 17.271.982/0001-59

BALANÇOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E 2014
(Em Reais – centavos omitidos)

Passivo

CIRCULANTE 2015 2014

Fornecedores 420.015 837.126

Obrigações sociais, fiscais e tributárias 963.141 852.621

Provisão para complementação de aposentadoria 351.443 428.887

Outros valores a pagar 120.232 111.523

1.854.831 2.230.157

NÃO CIRCULANTE

Contingências passivas 4.037.446 353.414

Provisão para complementação de aposentadoria 2.094.480 2.142.808

6.131.926 2.496.222

PATRIMÔNIO LÍQUIDO

Fundo patrimonial 37.233.394 29.005.004

Reserva de reavaliação 24.814.837 25.087.587

Superávit acumulado 5.630.671 7.955.640

67.678.902 62.048.231

TOTAL DO PASSIVO 75.665.659 66.774.610
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FEDERAÇÃO DO COMÉRCIO DE BENS, SERVIÇOS E TURISMO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

FECOMÉRCIO MG

CNPJ nº 17.271.982/0001-59

DEMONSTRAÇÃO DO RESULTADO PARA OS EXERCÍCIOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E 2014

(Em Reais – centavos omitidos)

2015 2014

RECEITA OPERACIONAL BRUTA 35.501.952 34.295.480

Renda tributária 14.711.444 15.265.778

Renda de contribuições 9.791.100 9.474.782

Renda patronal 6.675.807 5.143.624

Renda social 2.607.817 2.525.852

Renda de serviços 942.179 893.483

Renda extraordinária 628.356 610.533

Renda eventual 98.687 171.182

Outras rendas 46.562 210.246

DEDUÇÕES DA RECEITA (5.016.251) (5.158.913)

RECEITA LÍQUIDA 30.485.701 29.136.567

DESPESAS OPERACIONAIS (24.855.030) (21.180.927)

Despesas com pessoal (10.408.147) (10.278.983)

Serviços de terceiros (6.109.514) (6.440.653)

Encargos diversos (7.703.192) (3.905.794)

Material de consumo (634.177) (555.497)

SUPERÁVIT DO EXERCÍCIO 5.630.671 7.955.640
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FEDERAÇÃO DO COMÉRCIO DE BENS, SERVIÇOS E TURISMO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

FECOMÉRCIO MG

CNPJ nº 17.271.982/0001-59

DEMOnSTRAÇÃO DAS MUTAÇÕES DO PATRIMÔNIO LÍQUIDO PARA OS 
EXERCÍCIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E 2014

(Em Reais – centavos omitidos)

Fundo
Patrimonial

Reserva de
Reavaliação

Superávit
Acumulado Total

Saldo em 31 de 
dezembro de 2013 20.592.382 25.360.337 8.139.872 54.092.591

Realização da reserva  
de reavaliação

(272.750) 272.750 -

Incorporação  
ao fundo patrimonial

8.412.622 (8.412.622) -

Superávit do exercício 7.955.640 7.955.640

Saldo em 31 de 
dezembro de 2014 29.005.004 25.087.587 7.955.640 62.048.231

Realização da reserva  
de reavaliação

(272.750) 272.750 -

Incorporação 
ao fundo patrimonial

8.228.390 (8.228.390) -

Superávit do exercício 5.630.671 5.630.671

Saldo em 31 de 
dezembro de 2015 37.233.394 24.814.837 5.630.671 67.678.902
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FEDERAÇÃO DO COMÉRCIO DE BENS, SERVIÇOS E TURISMO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

FECOMÉRCIO MG

CNPJ nº 17.271.982/0001-59

DEMONSTRAÇÃO DOS FLUXOS DE CAIXA PARA OS EXERCÍCIOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E 2014

(Em Reais – centavos omitidos)

2015 2014

Fluxo de caixa das atividades operacionais

Superávit do exercício 5.630.671 7.955.640

Ajustes

Depreciação e amortização 738.411 682.909

Baixa de imobilizado 69.064 5.822

6.438.146 8.644.371

(Acréscimo) decréscimo de ativos

Contas a receber (51.592) 123.813

Estoques (13.712) (4.744)

Adiantamentos (7.447) 11.159

Despesas antecipadas 4.945 53.128

Depósitos judiciais (269.365) 151.142

(337.171) 334.498

Acréscimo (decréscimo) de passivos

Fornecedores (417.111) 692.650

Obrigações sociais, fiscais e tributárias 110.520 (37.974)

Provisão para complementação de aposentadoria (125.772) 105.693

Provisão para contingências 3.684.032 (236.014)

Outras obrigações 8.709 (50.592)

3.260.378 473.763
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FEDERAÇÃO DO COMÉRCIO DE BENS, SERVIÇOS E TURISMO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

FECOMÉRCIO MG

CNPJ nº 17.271.982/0001-59

DEMONSTRAÇÃO DOS FLUXOS DE CAIXA PARA OS EXERCÍCIOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E 2014

(Em Reais – centavos omitidos)

2015 2014

Caixa líquido das atividades operacionais 9.361.353 9.452.632

Fluxo de caixa das atividades de investimento

Inversões no imobilizado (466.245) (989.334)

Inversões no intangível (422.931) (299.644)

Caixa líquido aplicado nas atividades de investimento (889.176) (1.288.978)

Aumento de caixa e equivalentes de caixa 8.472.177 8.163.654

Disponibilidades no início do exercício 25.226.415 17.062.761

Disponibilidades no final do exercício 33.698.592 25.226.415

Aumento de caixa e equivalentes de caixa 8.472.177 8.163.654



Ficha Técnica

Elaboração: Link Comunicação e áreas técnicas  
da Fecomércio MG

Projeto Gráfico: RC Comunicação
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www.fecomerciomg.org.br
Rua Curitiba, 561 - Centro - BH - MG


