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Fecomércio MG

PALAVRA DO PRESIDENTE

CREDITO: ALBERTO WU

“Escolha pessoas boas e defina as prioridades
corretas”. O ensinamento do renomado executi-
vo americano Lee Iacocca, que conquistou re-
sultados notaveis a frente das montadoras Ford
e Chrysler, traduz a atuacdo do Sistema
Fecomércio MG, Sesc e Senac ao longo dos ulti-
mos anos. Em 2015, desenvolvemos importan-
tes projetos, liderados por profissionais cada
vez mais capacitados, em busca do fortaleci-
mento da nossa representatividade no comércio

de bens, servicos e turismo de Minas Gerais.

Vivenciamos um periodo de desafios na esfera
politico-econémica e, por isso, intensificamos
nossos esforgos para apoiar o empresariado na
superagdo de obstaculos em seu negdcio.
Atuamos em sinergia, com acdes em todo o
Estado, contando com a participagao ativa dos

sindicatos que comp6em a nossa base.

Promovemos palestras e seminarios, desenvol-
vemos estudos e pesquisas e propiciamos o
aprofundamento do conhecimento das nossas
equipes por meio da participagdo em missoes e
feiras internacionais. Trabalhamos, ainda, para
oferecer sempre os melhores beneficios aos
nossos representados, por meio de atendimen-

tos cada vez mais assertivos.

Investimos na implementacao de avangos tec-
noldgicos e na capacitacdo de nossos colabora-
dores, além de varias outras iniciativas voltadas
para o desenvolvimento do nosso Estado e, con-
sequentemente, do Brasil. Nas paginas a sequir,
apresentamos destaques dos trabalhos condu-
zidos, mantendo as diretrizes estratégicas de

integragao, interiorizagao e internacionalizagao.

Continuamos trabalhando fortemente para nos
tornarmos uma entidade perita — isso significa
exercer com exceléncia todas as atividades ine-
rentes & nossa atuacso. E dessa forma que es-
peramos manter a confianga dos profissionais
das mais de 700 mil empresas que representa-
mos e, assim, gerar a influéncia necessaria para

impactar positivamente a economia.

Ldzaro Luiz Gonzaga

Presidente do Sistema Fecomércio MG,
Sesc, Senac e Sindicatos
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‘“Escolha pessoas bhoas
e defina as
prioridades corretas”

Lee lacocca
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QUEM SOMOS

Fundada em 4 de dezembro de 1938, a Federacao
do Comércio de Bens, Servicos e Turismo de
Minas Gerais é uma entidade ndo governamental,
6rgdo maximo de representacao da categoria, e
tem como papel orientar, coordenar, proteger e
defender as atividades e os setores econémicos
ligados ao comércio no Estado. Entre suas fun-
¢des, encontra-se a de exercer a representativi-

dade do setor junto aos poderes constituidos.

O setor terciario tem um papel extremamente
importante na economia, uma vez que concen-
tra a maior parte dos empregos no Brasil.
Somente em Minas Gerais, segundo nimeros da
Relacdo Anual de Informagdes Sociais (Rais) do
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), em
2014, havia 728.306* empresas desse segmen-
to em atividade. Desse total, mais de 90% s&o
micro e pequenas companhias. O nimero esti-
mado de postos de trabalho, de acordo com o
cruzamento dos dados da Rais e do Cadastro
Geral de Empregados e Desempregados
(Caged) do MTE, em 2015, foi de 2.592.382.

Em tempos de desafios no cenario econémico,
como o vivenciado em 2015, a atividade de enti-
dades representativas como a Fecomércio MG
se faz ainda mais necessaria para orientar um
universo tdo grande de empresas responsaveis
pela geragao de tantos empregos. Para cumprir
essa missao, a entidade atua em articulagao na-
cional com as demais federacdes estaduais que

integram a Confederacao Nacional do Comércio

de Bens, Servicos e Turismo (CNC).

O sistema de representacao do setor é composto
pela CNC, por 34 federagbes comerciais e por
mais de mil sindicatos patronais. Também fazem
parte dele o Servigo Social do Comércio (Sesc) e
o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
(Senac), instituic6es privadas e sem fins lucrati-
vos que promovem o desenvolvimento social e
educacional dos trabalhadores do setor tercidrio,

de suas familias e de toda a comunidade.

O Sistema Fecomércio MG, Sesc, Senac e
Sindicatos esta presente em todo o Estado de
Minas Gerais, com unidades fixas e mdveis
dessas entidades que, juntas, prestam servicos
em dreas como lazer, cultura, saude, esporte e
capacitacdo profissional, beneficiando milhares

de mineiros.

*Até a data de fechamento deste relatdrio, os nu-
meros de estabelecimentos em 2015 ainda néo
haviam sido divulgados pela Relacdo Anual de
Informacbes Sociais (Rais) do Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE).
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AO TODO, O SISTEMA
E COMPOSTO POR:

32 sindicatos: 29 filiados e 23 conveniados

43 unidades fixas do Sesc e M unidades méveis

44 .nidades fixas do Senac e 12 unidades méveis
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ORGANIZACAO INTERNA

Para cumprir a missao de assegurar as empre-
sas mineiras do setor tercidrio as melhores con-
dicdes para gerar resultados positivos e, dessa
maneira, contribuir para o desenvolvimento de
toda a sociedade, a Fecomércio MG é dividida
internamente em dreas especializadas. Elas
funcionam como uma grande engrenagem, uma
complementando a atuacdo da outra. Ao todo,
122 funciondrios altamente capacitados dedi-
cam-se diariamente a prestacdo de assessoria
e consultoria aos sindicatos filiados e convenia-
dos e a diversas agdes que visam defender os

setores econdmicos ligados ao comércio.

Uma dessas areas é a Administrativa. Ela
oferece todo o suporte interno para os demais
setores, cuidando da infraestrutura da sede
a fim de proporcionar um ambiente de trabalho
adequado para os colaboradores e visitantes.
Entre suas atribuicbes, estdo a manutencao
e seguranga do prédio e do sistema de
transporte, o processo de compras e estoque, a
gestdo de documentos e toda a logistica das
atividades realizadas pelos profissionais da

Fecomércio MG.

Outro setor imprescindivel ao funcionamento
interno é o Departamento de Pessoal, que
garante a estrutura funcional adequada aos
colaboradores da entidade. A equipe é respon-
savel, em linhas gerais, pelo monitoramento
de contratos de trabalho, pela gestdo de
beneficios laborais, pelo gerenciamento do pro-
cesso de remuneragdo e pela representacdo
da Fecomércio MG em homologagdes e proces-
sos trabalhistas.
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Investindo especialmente na capacitagdo dos
funciondrios, a drea de Recursos Humanos
atua para garantir uma equipe cada vez
mais atualizada e comprometida com os resul-
tados de exceléncia das empresas representa-
das. O departamento conduz atividades que
buscam assegurar o desenvolvimento, contri-
buindo com um ambiente que proporcione satis-
facdo, motivacdo e retencdo dos recursos

humanos da entidade.

Outra area estratégica da Fecomércio MG
¢ a Secretaria da Presidéncia, que atua dire-
tamente com o presidente e os diretores
da entidade, priorizando a seguranca das infor-
macdes pertinentes a toda a organizacdo. As
atividades do setor envolvem monitorar

as demandas internas da Federacéao,
mantendo-as em sinergia com todos os depar-
tamentos, com o propdsito de realizar acdes as-
sertivas, de acordo com as diretrizes
estratégicas. A area também promove atendi-
mento a demandas externas do Sistema
Fecomércio MG, Sesc, Senac e Sindicatos, asse-
gurando a gestdo das informagdes perante o
setor tercidrio, os érgdos publicos e as entida-
des de classe. Além disso, o departamento atua
diretamente com a CNC no Sistema de
Exceléncia em Gestdo Sindical (Segs) e na
Assessoria de Gestdo das Representacoes
(AGR), visando ao alinhamento sistémico e ao

bom desenvolvimento da organizacgao.

A édrea de Tecnologia da Informacao atua
com o desenvolvimento, a implementagéo
e a manutencao de sistemas e infraestrutura de
TI, disponibilizando todos os recursos e servi-
¢os tecnoldgicos necessarios ao bom funciona-
mento dos setores da Fecomércio MG e

das empresas representadas. E responsdvel

também pelo processo de seguranga da infor-

magcao na entidade.

O setor de Controladoria é responsavel pela
elaboracgao e pelo acompanhamento do planeja-
mento orcamentario; pela elaboracdo das de-
monstragdes contébeis; pelo cumprimento das
obrigacbes acessorias e pelas contas apagare a
receber. Além disso, o setor presta servigos de
assessoria contabil para os sindicatos convenia-

dos a Fecomércio MG.

Na érea de Arrecadacgao, é feito o atendimento
aos empresdrios e contabilistas, assim como
aos sindicatos vinculados ao Sistema. Ela atua
em questdes referentes a gestao das contribui-
¢Oes patronais, a emissao de relatdrios geren-
ciais, a atualizacdo de cadastro, a impressao e
postagem de guias de recolhimento e a emissao
de certiddes para empresas que desejam parti-

cipar de licitagdes, entre outras.

O setor Juridico lidera importantes acGes
para o fomento da representatividade da
entidade para a defesa dos interesses do co-
mércio de bens, servigos e turismo. O suporte
a comissao de negociacao coletiva, a represen-
tatividade sindical da Fecomércio MG e dos sin-
dicatos filiados e conveniados e a atuagdo em
processos judiciais sdo algumas de suas
atribuicBes. Além disso, orienta empresarios,
contabilistas e sindicatos sobre questdes
tributérias e realiza o acompanhamento ao
Conselho de Assuntos Tributarios da Feco-
mércio MG. Também comparece em audiéncias
publicas de trabalho e emprego e atua em
projetos educativos em parceria com outras
instituicdes. E responsabilidade da 4rea

Administrativo  Sindical dar suporte

administrativo ao Juridico e aos sindicatos.
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Para disponibilizar informagdes atualizadas e
gualificadas a toda a sociedade, a equipe de
Estudos Econdmicos elabora pesquisas, rela-
torios analiticos, boletins e estudos sobre a con-
juntura e os indicadores econémicos que
orientam empresarios e sindicatos para a toma-

da de decisodes.

A drea Comercial, além de oferecer produtos
e servicos com descontos exclusivos e atendi-
mento personalizado aos representados, realiza
iniciativas como missdes internacionais, partici-
pacdo em feiras dentro e fora do Brasil, semina-
rios, palestras, parcerias, projetos e assessorias
focadas no comércio exterior. Por meio dos
nlcleos Corporativo e de Negdcios Inter-
nacionais e Turismo, a equipe propde uma série
de solugdes que balizam a tomada de decisao

dos empresarios.

Todas as dreas da Fecomércio MG atuam
como fonte de informacdes relevantes a socie-
dade para que a Comunicagao exerca seu
papel de fortalecer a imagem institucional
da entidade. Para isso, o setor realiza um traba-
lho ativo junto a imprensa, divulgando
semanalmente releases, artigos e sugestdes
de pauta. E responsavel, entre outras ativida-
des, pela producao de veiculos de comunicagao
impressos e on-line voltados para os publicos

interno e externo.

Também focada no trabalho de imagem institu-
cional, a equipe de Marketing atua no planeja-
mento, criacdo, producdo, veiculacdo e
mensuracgao das acdes de publicidade e propa-
ganda da Fecomércio MG e dos sindicatos filia-
dos e conveniados. E papel da érea zelar pela
exposicao correta da marca e da identidade

visual da entidade, sempre com o olhar

estratégico de fortalecer a representatividade

da Federacao e dos sindicatos.

Os encontros internos e externos da Fecomércio
MG s&o realizados pela drea de Eventos, com o
objetivo de fortalecer a imagem da Federacao,
promover produtos e servigos, integrar equipes
e construir relacionamentos. Os eventos véao
desde semindrios, palestras, acdes para os co-
laboradores, almocos e reunides de diretoria até
a participacdo em feiras. O setor também coor-
dena iniciativas de relacionamento com publi-
cos estratégicos, por meio de homenagens e
envio de brindes, entre outras acdes. E respon-
savel ainda pela locagdo e cessdo de espacos
para encontros na entidade, sempre zelando

para que sejam realizados com sucesso.
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Fecomércio MG

GENTE

UM UNIVERSO

INVESTIMENTO EM QUEM

FAZ A DIFERENCA

A Fecomércio MG sabe que, para exercer sua
funcdo de orientar e defender o setor
tercidrio, precisa de profissionais qualificados
e comprometidos. Por isso, em 2015, a
entidade investiu fortemente em seus profissio-
nais por meio de treinamentos e de iniciativas.

Veja a seguir.

ESPACO BEM-ESTAR

Estimular uma convivéncia  harmonica,
contribuir com a qualidade de vida e com a
saude fisica, emocional e intelectual dos colabo-
radores do Sistema Fecomércio MG, Sesc e
Senac. Com esse objetivo, a Fecomércio MG
inaugurou, em abril de 2015, o Espaco Bem-
Estar, um ponto de encontro e entretenimento

localizado no 62 andar da sede da Federacao,

em Belo Horizonte.

O ambiente foi criado por iniciativa da Presi-
déncia e desenvolvido pelas equipes dos setores
Secretaria Administrativa, Marketing e Recursos
Humanos. No intervalo de trabalho, os funciona-
rios podem utilizar o local para descansar, ler,
estudar, ouvir musica, jogar e conhecer melhor
os colegas de trabalho em um lugar aconche-
gante, agradavel e com decoragao que prioriza o
conforto e a interagdo. A criacdo do Espaco
Bem-Estar vem contribuindo para aumentar a
integragdo entre os colaboradores, traduzindo
em maior sinergia entre as dreas e consequen-
temente maior qualidade na prestacao dos ser-

vicos e das informagc6es aos nossos clientes.

PROGRAMA JOVEM APRENDIZ
Visando promover a inclusao social e atender a

lei de cotas de aprendizagem, a Fecomércio MG

ESPAGO BEM - ESTAR
CREDITO:IZABELA VENTURA

[REENSRNC

O
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implementou, em 2015, o Programa Jovem
Aprendiz, que da a oportunidade do primeiro
emprego a jovens entre 14 e 24 anos,
capacitando-os para o mercado de trabalho.
O desenvolvimento dos adolescentes por meio
de atividades de aprendizagem comercial é pro-
movido durante a atuagdo na empresa e em
aulas praticas ministradas pelo Senac, gerando
consistente formacao para atuacado futura no

ambiente corporativo.

BOLSA EDUCACIONAL

BOLSA EDUCACIONAL E TREINAMENTOS
Por meio do setor de Recursos Humanos,
a Fecomércio MG oferece bolsas educacio-
nais aos seus colaboradores com o objetivo de
torna-los ainda mais capacitados para as
funcdes que exercem. No ano de 2015,
havia 36 beneficios vigentes. Além disso, sao
realizados treinamentos periédicos, de acordo
com as necessidades identificadas, seja na pro-

pria entidade ou em outras instituicoes.

bolsas para
idiomas
e —
treinamentos

realizados

|4

»
) |
bolsas para
graduacéo
bolsas para
especializacéo

) g J
| ' i horas de
l ' ’ treinamento




@ Fecomércio MG

AVANGCO TECNOLOGICO

INOVACAO E INVESTIMENTO
CONSTANTE EM ESTRUTURA

E FERRAMENTAS

Oferecer a melhor estrutura e os melhores re-
cursos tecnoldgicos é essencial para que cola-
boradores e membros de sindicatos e empresas
representadas cumpram com agilidade e efici-
éncia suas fungoées. Por isso, por meio da drea
de TecnologiadaInformacao(TI), aFecomércio
MG promoveu uma série de acgdes ao longo de

2015. Confira as principais iniciativas a seguir.

MIGRACAO DO SISTEMA DE
ARRECADAGCAO SINDICAL

Em 2015, foi iniciada a migragao do sistema de
arrecadacao sindical, que passou do Sistema
Integrado Fecomércio MG (Sife) para o
Mercurius. O novo programa oferece melhorias
operacionais e mais funcionalidade aos sindica-

tos filiados e conveniados.

+ Design ajustdvel e acessivel em diversos dispositivos,
como tablets e smartphones.

+ Reformulacao da tela de emissao de boletos, garantindo melhor
usabilidade e maior performance na emissao de guias em lote.

PRINCIPAIS
BENEFiCIOS
DA MIGRAGAO
DO SISTEMA
SIFEPARA O
MERCURIUS

« Criacao de relatdrios e reestruturacdo dos ja existentes.

+ Novas funcionalidades, como aplicativo para identificagao
de guias impressas indevidamente.

+ Importacgao automatizada do DNE (banco de dados que contém todos
0s CEPs dos Correios) e da taxa Selic para calculo da Contribuigao.
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Fecomércio MG

MELHORIA NO ENQUADRAMENTO
AUTOMATICO

Maior eficiéncia e eficacia no cadastro automati-
zado das empresas originadas da Junta

Comercial do Estado de Minas Gerais (Jucemg).

APRIMORAMENTO DO SISTEMA

DE RECOBRANCA SINDICAL

O Fecob, sistema para acompanhamento de co-
branca da arrecadacéo sindical, passou por uma
série de melhorias em 2015. Com os investi-
mentos realizados, houve a garantia de maior
seguranga as informagoes; mais eficiéncia na
gestdo da cobranga, na emissdo de faturas e
na emissao de relatdrios; maior desempenho na
geracao de boletos; personalizagdo de modelos
de documentos juridicos por sindicato; agenda-
mento de audiéncias; notificacdo de prepostos,

entre outros.

IMPI.ANTAQ‘O DO SISTEMA ARGUS
A Fecomércio MG implantou internamente o

sistema de gestdo Argus, por meio do qual foi

possivel automatizar atividades, proporcionar

mais autonomia aos funciondrios e garantir inte-

ratividade entre os setores.

PROJETO STORAGE

A area de Tecnologia da Informacdo atendeu,
em 2015, a meta estipulada para o Projeto
Storage, responsavel pelo armazenamento de
dados da Fecomércio MG em rede. A meta pre-
via 0 aumento da capacidade de dados para o
armazenamento de arquivos e banco de dados
de toda a entidade, incluindo o planejamento de

novos projetos para 2016.

SEGURANCA DE ACESSO FisSICO

Em 2015, o software de acesso a sede da
Fecomércio MG foi aperfeicoado para aumentar
a seguranca da informacao e o controle de en-
trada e saida da entidade. Centralizado no Data
Center (no prédio da Federacdo), o sistema via
web possibilita um moderno controle de acesso
dos colaboradores da Fecomércio MG e do
Senac (e futuramente do Sesc) por meio de cra-

chas de proximidade e biometria.
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BENEFiCIOS DA

IMPLANTACAO DO
SISTEMA ARGUS

Rotinas manuais passaram
a ser automatizadas
e/ou agendaveis; integracao
com o FTP dos Correios;
geracao de arquivos
de etiquetas para
distribuicao; manutencao
de mala direta.

Controle e arquivamento
de contratos; controle de
solicitacOes e servigos
de cartdrio, motofrete, taxi
e servicos de agéncias
de viagens; relatérios de
desempenho como
emissao de faturas.
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PARTICIPACAO
ATIVA

TROCA DE EXPERIENCIAS PARA
AMPLIAR O CONHECIMENTO
Arealizacdo de encontros para ampliar conheci-
mento e promover network entre os representa-
dos é uma das agoes realizadas pela Fecomércio
MG ao longo de todo o ano. Dessa forma, a enti-
dade busca a integracéao e a sinergia entre em-
presarios e outros profissionais do setor
terciario. Sob a lideranga de diversas areas da
Federacao, em alinhamento com o tema traba-
lhado, foi realizada uma série de cursos, pales-
tras, semindrios e eventos, trazendo assuntos
imprescindiveis para fortalecer o comércio de

bens, servigos e turismo no Estado.

SEMINARIO DE DIREITO DO TRABALHO
A 72 edicado do Semindrio de Direito do Trabalho
da Fecomércio MG foi promovida pela
area Juridica em outubro de 2015, com a
participagdo do renomado jurista italiano
Giancarlo Perone. O encontro reuniu profissio-
nais de Direito do Trabalho nacional e interna-
cional para debater os desafios da crise e a
experiéncia de paises europeus no processo de
retomada do crescimento. O seminario contri-
buiu, especialmente, para o fortalecimento da
representatividade dos sindicatos que atuam

como protagonistas na defesa dos interesses

da categoria.

PALESTRAS NO INTERIOR

DE MINAS GERAIS

Para atender a crescente demanda de empresa-
rios, o setor Juridico da Fecomércio MG reali-
zou, em 2015, uma série de palestras no interior

do Estado, principalmente nas areas do Direito

do Trabalho, Direito Tributario e Direito do
Consumidor. Os encontros ocorreram por inter-
médio dos sindicatos e contribuiram para asse-
gurar as empresas do interior do Estado
os melhores subsidios para gerar resultados e,
consequentemente, promover o desenvolvi-

mento da sociedade.

SEMANA DO TURISMO

O Sistema Fecomércio MG, Sesc, Senac e
Sindicatos, com o apoio do Sebrae MG, realizou
a 32 edicdo da Semana do Turismo, entre 28 de
setembro e 2 de outubro de 2015. O evento, em
comemoragao ao Dia Mundial do Turismo (27 de
setembro), reuniu palestrantes nacionais e in-
ternacionais especialistas nos temas Tecnologia,
Indicadores, Desenvolvimento e Inclusdo

Social.

A programacao incluiu oficinas, palestras, pai-
néis, debates, mesas-redondas, exposicdes e
workshops. A Semana do Turismo contou com a
participacéo de 3.765 pessoas durante os cinco
dias e foi realizada simultaneamente em Belo
Horizonte e em 42 regionais do Sesc e do Senac

no Estado.
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SEMINARIO DE DIREITO DO TRABALHO
CREDITO: ALBERTO WU
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Fecomércio MG

JORNADA MINAS CRIATIVA

Durante a Jornada Minas Criativa, organi-
zada em marcgo pela empresa ECN Criativa,
com o apoio da Fecomércio MG, o setor
Comercial promoveu a palestra “Turismo
Criativo: oportunidades e desafios”. O obje-
tivo foi debater a tematica no contexto de

Minas Gerais.

COMERCIO EXTERIOR

E RELACOES INTERNACIONAIS
Durante o ano de 2015, a Fecomércio MG,
por meio do Nucleo de Negécios Internacio-
nais da area Comercial, promoveu cursos
Exterior e

de  Comércio Relacdes

Internacionais, atendendo a uma das
diretrizes estratégicas da entidade, a de

internacionalizagao.

Dentro dessa politica, também foram realiza-
dos a palestra “O setor de promocao comer-
cial das embaixadas e consulados brasileiros”,
em parceria com o Ministério das Relagoes
Exteriores e a Central Exportaminas, e o
debate "Como obter beneficios fiscais na

importacao”.

CURSOS MINISTRADOS
Analista de Comeércio Exterior; Basico de
Importacao; Avangado de Importagao; Como
China;

Importacéao; Logistica Internacional; Progra-

Importar da Financiamentos a

ma Brasileiro de Operador Econ6mico

Autorizado; Sistema Integrado de Comércio
Exterior de Servigcos, Intangiveis e Outras
Operacdes que Produzam Variagdes no

Patrimonio (Siscoserv).

* Mais de 200 alunos treinados

« Cerca de 150 horas de treinamento

292 SUPERMINAS
O Sistema Fecomércio MG, Sesc, Senac
da 29°¢

da SuperMinas, Congresso e Feira Super-

e Sindicatos participou edicao
mercadista e da Panificagado, realizada entre
os dias 20 e 22 de outubro. Voltado para o pu-
blico empresarial e de gestdo do setor
supermercadista e da panificagdo, o encontro
ofereceu palestras, féruns, treinamentos e vi-

sitas técnicas, além de espago para negdcios.

No estande do Sistema, do qual também par-
ticiparam representantes do Sindicato do
Comércio Varejista de Géneros Alimenticios
de Belo Horizonte (Sincovaga-BH) e do Sin-
dicato do Comércio Atacadista de Géneros
Alimenticios de Belo Horizonte e Contagem
(Sincagen), foi possivel conhecer mais sobre
0s servicos prestados pelas entidades.

Realizada pela Associagdo Mineira de
Supermercados (Amis) e pela Associagdo e
Sindicato da Industria Mineira de Panificacao
(Amipao), a SuperMinas 2015 contou com a

parceria da Fecomércio MG.
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Fecomércio MG

BENEFICIOS AO
EMPRESARIO

FORTALECENDO O COMERCIO

DE MINAS GERAIS

A Fecomércio MG representa as atividades e as
categorias econémicas do comércio de bens,
servicos e turismo de Minas Gerais.
Seu papel é orientar e defender os interesses
do setor tercidrio no Estado, buscando a valori-
zagdo social e econémica das empresas. Para
realizar esse trabalho, oferece uma série de
beneficios aos representados, entre eles,
as assessorias em Negdcios Internacionais,

Econdmica e Juridica.

ASSESSORIA EM NEGOCIOS
INTERNACIONAIS

Para expandir os horizontes do comércio de
bens, servicos e turismo de Minas Gerais em
busca de novos mercados, a Fecomércio MG
oferece aos representados os seguintes servi-

¢os no ambito de Negdcios Internacionais.

DECLARACAOQ DE LIVRE VENDA

A Declaracdo de Livre Venda (DLV) tem como
objetivo mostrar, no pais importador, que o pro-
duto ndo esta sujeito a qualquer restricao co-
mercial (como patentes e exclusividade de
distribuicdo), fitossanitaria e de natureza seme-
lhante na nac&o de origem. E utilizada também
no pais importador para proceder ao registro
de um produto para efeito de comercializagéo

e participagdo em concorréncias publicas.

Houve um crescimento de 37% nas emissoes
feitas pela entidade em 2015, em analise com-

parativa ao ano anterior.

CERTIFICADOS DE ORIGEM

A Federacao é credenciada como entidade habi-
litada para a emissao de certificados de origem
junto a Associacdo Latino-Americana de
Desenvolvimento e Integracdo (Aladi), funcao
exercida por meio da delegagao de poderes do
governo brasileiro. O documento atesta oficial-
mente a origem da mercadoria do pais exporta-
dor para isencdo ou redugdo do Imposto de

Importacao.

Mais de 7.200
certificados
emitidos
pela equipe
da area
Comercial
em 2015.

Crescimento de
8,2% em relacao

ao numero
de certificados
emitidos em 2014.

Atendimento a mais
de 200 empresas
no segmento de
comércio e servigos.
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EM 2015, FORAM REALIZADOS MAIS DE 68 MIL
ATENDIMENTOS DIRETOS PELA AREA COMERCIAL,
POR MEIO DE VISITAS DO EMPRESARIADO
A SEDE DA FECOMERCIO MG, VISITAS EXTERNAS,
CONTATOS TELEFONICOS E ENVIO DE E-MAILS.

OUTROS PRODUTOS E SERVICOS

LINHAS DE FINANCIAMENTO VIA BDMG
A Fecomércio MG atua como correspondente
bancério e, dessa maneira, estd autorizada
a receber e encaminhar propostas de crédito
de micro, pequenas e médias empresas, viabili-
zando o acesso a linhas de financiamento.
O objetivo é oferecer, para os empresarios
representados, suporte e oportunidades de
se reestruturarem para atenderem melhor

seus clientes e investirem em seu crescimento.

CERTIFICADOS DIGITAIS

Esse documento eletronico garante seguranca
e privacidade as transacoes on-line das empre-
sas e permite a troca virtual de documentos,
mensagens e dados. A Fecomércio MG emite
os certificados com a validacdo presencial
na Autoridade de Registro em Belo Horizonte e
em pontos de atendimento nas cidades de

Coronel Fabriciano, Juiz de Fora e Paracatu.

PLANOS DE SAUDE
Por meio de parcerias com as principais opera-
doras de planos e seguros de saude do pais,
a Fecomércio MG oferece aos representados
melhores

0 acesso as condicbes do

mercado, além de atuar com o suporte

na adesdo das empresas aos planos em

todo o Estado.

CRIACAO DE SITES E SOLUCOES WEB

Descontos e condigdes especiais para a
criacdo de sites e lojas virtuais, envio de e-mail
marketing, entre outros recursos, sao ofereci-
dos para o representado manter uma boa

presenca on-Lline.

LOCACAO DE ESPAGCOS

A Fecomércio MG oferece descontos exclusivos
em espacos para a realizacdo de eventos - trei-
namentos, reunides, palestras e seminarios —

dos mais diversos segmentos.

SPC/SERASA

Servigo disponibilizado pela entidade voltado
para a obtencdo de informacdes detalhadas e
seguras sobre consumidores, minimizando os
riscos aos representados e favorecendo o ge-

renciamento da carteira de clientes.
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ASSESSORIA JURIDICA

A Assessoria Juridica assiste ao empre- esclarecem procedimentos a serem adotados e
sariado mineiro em d&reas como tributdria, mantém os representados atualizados acerca

fiscal e trabalhista. Profissionais especializados das novas legislacdes.

RS 1.175.870,02

recuperados em acdes estratégicas
de cobranca de crédito

Cerca de 13 mil
atendimentos

Cercade 1.600

enquadramentos sindicais

Acompanhamento Acompanham.ento
......... em 359 projetos
e fechamento de de lei
200 Instrumentos -
Coletivos de

Trabalho
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CONSELHO DE ASSUNTOS TRIBUTARIOS

Presidido pelo doutrinador tributarista
Sacha Calmon, o Conselho de Assuntos
Tributdrios foi langado em setembro de
2015. Trata-se de um o6rgao consultivo da
diretoria da Fecomércio MG, criado para
atender o elevado numero de demandas
tributdrias que afetam o crescimento das
empresas mineiras. O Conselho faz o acom-

panhamento da legislagao tributaria junto aos

CONSELHO DE ASSUNTOS TRIBUTARIOS
CREDITO: IZABELA VENTURA

Poderes Executivo e Legislativo — nas esferas
municipal, estadual e federal — e aos érgaos
tributario.

de julgamento administrativo

Conta com representantes de cinco

setores do comércio (varejo, atacado,
agentes autébnomos, turismo e hospitalidade,
e comércio armazenador) e de outras
entidades representativas, como Sesc, Senac

e Sebrae MG.




ASSESSORIA ECONOMICA
CONHECIMENTO COMPARTILHADO

A Fecomércio MG elabora estudos e pesquisas
sobre uma diversidade de temas relacionados
ao setor terciario. O objetivo é apontar, aos
sindicatos e as empresas representadas, cena-

rios e tendéncias para, dessa maneira, contribuir

Fecomércio MG

com a tomada de decisbes estratégicas.

Realizadas pela equipe da area
de Estudos Econdmicos, as andlises possibili-
tam o planejamento de agdes ao longo do
ano com base nas expectativas e nos
resultados apresentados. Conheca, a seguir, as

principais pesquisas.

ANALISE DE ENDIVIDAMENTO -— BOLETINS “ESTUDOS
s DO CONSUMIDOR nllal ECONOMICOS INFORMA”
- . p—— E “ALERTA"
* Mensura os niveis de endividamento —_—
e inadimpléncia do belo-horizontino. EE * Andlise dos impactos dos fatos so-
VAAA, cioeconomicos, politicos e culturais

*Permite o acompanhamento do

perfil de compra da populagdo que possam alterar o comportamen-

to do mercado.

* 0 “Estudos Econémicos Informa” é
mensal e aborda fatos relevantes ao
setor que tiveram maior repercussao

PESQUISA DO COMERCIO no periodo.

ELETRONICO

*Estudo com os consumidores
de BH: analise da pretensao de com-
pras pela internet, do perfil de con-
sumo e da adesao do comércio
varejista da capital a modalidade.

0 “Alerta” disponibiliza informa-
coes precisas e atualizadas por meio
de noticias de grande impacto para a
economia.

PESQUISA DE SATISFACAO DO
TURISTA DE BELO HORIZONTE

* Apresentacdo de perfil e avaliagao
dos turistas que visitam a capital mi-
neira em relacado ao comércio, a
prestacdo de servicos e a infraes-
trutura turistica.

ANALISE DO COMERCIO
VAREJISTA

* Avaliagao do desempenho do varejo
de Belo Horizonte.

@

* Feita em parceria com o Nucleo
de Turismo da Fecomércio MG e
com o Observatério do Turismo da
Empresa Municipal de Turismo de
BALANGO DO MERCADO DE Belo Horizonte (Belotur).

TRABALHO

* Estudo da criacao e do fechamento

de postos de trabalho, com o balango

izedo So SIPMAe e ) SMPLRICANDO

dustria, servigos, agropecuaria, caga O ECONOMES

e pesca e comércio) e subsetores do * Informativo mensal com explica-
¢ao sobre termos econémicos, facili-

comércio (varejista e atacadista) nos
ambitos nacional, estadual e tando a compreensao dos estudos
divulgados pela area.

municipal.

3,
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RESULTADOS DE 2015
2’ PESQUISAS ECONOMICAS ' 4 ESTUDOS ' 8 ENTREVISTAS
COM 0 CONSUMIDOR DE ECONOMIA CONCEDIDAS
A IMPRENSA

2 PESQUISAS ECONOMICAS 99 ATENDIMENTOS
COM 0 EMPRESARIO REALIZADOS

—==]F|  PESOUISA DE OPINIAO DO .,  COMERCIO EMNUMEROS
:|a0a COMERCIO VAREJISTA DE |= » Acompanhamento estatistico siste-
oono MATERIAL DE CONSTRUCAO — matico para mapear o desempenho
— * Avaliacdo semestral do comércio o vo!ume i v_endas reals do varejo

------------- em Minas Gerais e no Brasil.

varejista de material de construcao
nas cidades de atuacao do sindicato
do setor.

o A n
j ESTIMATIVA DO 13° SALARIO GIRO ECONOMICO
* Estimativa do valor a ser injetado na ; s .
* Textos de carater informativo acer-

economia mineira com o pagamento ! ca dos aspectos econdmicos da
L do 132 salario aos trabalhadores. cemana P

II I: EXPE;'I'A'I'IVAS DO PERFIL SOCIOECONOMICO
O | COMERCIO VAREJISTA MUNICIPAL E ESTADUAL
O * Andlise do comportamento do co- * Informagdes sobre as condigoes
b mércio varejista de BH no sociais, demograficas e econdmicas
semestre encerrado e, entdo, gera- de Minas Gerais e de seus munici-
cao de expectativas para os proxi- pios, com base em dados fornecidos
mos seis meses. por respeitadas instituigées.
q ? P DATAS COMEMORATIVAS
PESQUISA DE o Lo * Pesquisa com os empresarios: ana-
COMPORTAMENTO O; :oo lise da expectativa e do planejamen-
DO CONSUMIDOR d3% to para a data.

* Pesquisa com o consumidor: avalia-
cao do perfil e da pretensao de
compras.

* Balizador do comportamento das
familias sobre seus compromissos
correntes e financeiros.
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INTERNACIONALIZACAO

OPO!!TUNIDADES DE

NEGOCIOS INTERNACIONAIS

A internacionalizacdo é uma das diretrizes estra-
tégicas da Fecomércio MG. Por meio de missdes
internacionais, realizadas em parceria com o
Sebrae MG e com os sindicatos, e da presenca
em feiras no exterior, sdo capacitados multipli-
cadores de conhecimento com o intuito de
enriquecer o desenvolvimento empresarial. A
realizagdo de benchmarking, a ampliagdo do
network, o estimulo ao conhecimento e a cultura
do pais de destino e o intercambio de informactes

sao fundamentais para alcancar esse objetivo.

NATIONAL RETAIL FAIR 2015

Os empresarios varejistas mineiros marcaram
presenca no Retail’s Big Show, maior evento
anual de tecnologia para a categoria do mundo,
gue aconteceu na cidade de Nova York, nos
Estados Unidos, em 2015, durante a National
Retail Fair. A participacdo na feira foi viabilizada
pela parceria com o Sebrae MG e diversas insti-

tuicOes mineiras.

O Sistema Fecomércio MG, Sesc, Senac e
Sindicatos enviou dez representantes que parti-
ciparam da feira e assistiram as palestras. Eles
foram capacitados em um semindrio na New
York University e realizaram visitas técnicas a
estabelecimentos varejistas de destaque em

seus respectivos ramos de atuacao.

IMEX 2015

Dois técnicos representaram a Fecomércio MG
na Imex, uma das principais feiras do segmento
de turismo, que reune profissionais de mais de
90 paises em Frankfurt, na Alemanha. A partici-
pacdo enfatiza o importante reconhecimento

conquistado pela entidade junto aos parceiros

internacionais, fruto da sinergia das acdes pro-
movidas nos ultimos anos. Voltada para empre-
sas de viagens de negdcios, organizadores de
eventos e profissionais do setor de turismo em
geral, a feira apresenta ideias inovadoras para
organizar reunidoes e eventos e promove a de-

monstracao de produtos e servigos.

BORSA INTERNAZIONALE

DEL TURISMO - BIT

Em 2015, a Fecomércio MG participou, pela se-
gunda vez consecutiva, da Borsa Internazionale
del Turismo (BIT Milano), encontro anual do tu-
rismo de negdcios que acontece em Mildo, na
Italia, para promover os destinos italianos e rea-
lizar negdcios com outros paises. Ao possibilitar
novos contatos e o promissor acesso a institui-
cOes e mercados de diferentes paises, a partici-
pacao no evento promove, sobretudo, a insercao

internacional do Sistema Fecomércio MG.
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IMEX 2015
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Fecomércio MG

IMAGEM INSTITUCIONAL

INFORMAGAO E DIALOGO

EM TODAS AS ESFERAS

A Fecomércio MG investe em uma série de ini- mineiro de bens, servigos e turismo. Para atingir
ciativas com o intuito de fortalecer sua imagem esse objetivo, utiliza diferentes recursos a fim
institucional, um ativo imprescindivel para se de reforcar suaimagem junto aos publicos inter-
destacar como representante do comércio nos e externos com os quais se relaciona.

Empresas
do setor
terciario

Governo

Imprensa

Sociedade

Colaboradores

Sindicatos
filiados e
conveniados

Instituicoes
ligadas ao
comércio
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PUBLICAQGES IMPRESSAS
« Veiculacgéo de 5 edigées do jornal Fecomércio Informativo

« 150 mil exemplares por edicéo, direcionados a empresdrios do setor tercidrio, contabilistas e entidades
publicas e privadas

» Distribuicdo de 5 edi¢bes do jornal Pacto aos colaboradores do Sistema Fecomércio MG, Sesc e Senac

PESQUISA COM OS LEITORES

Em outubro de 2015, foi concluida uma pesquisa de opinido com os leitores dos jornais Fecomércio
Informativo e Pacto, em parceria com a drea de Estudos Econémicos, para medir o grau de satis-
facdo em relacdo aos veiculos e identificar pontos de melhoria.

JORNAL FECOMERCIO INFORMATIVO

384 4019% Em 73,5%

receptores do jornal Fecomércio avaliaram com nota mdxima a dos envios, o jornal € lido por
Informativo entrevistados relevéncia do jornal para o negdcio mais de uma pessoa
JORNAL PACTO

538 Para 78,6% Para 83,5%

receptores do jornal dos entrevistados, o jornal é o jornal ajuda a ficar por
Pacto entrevistados um veiculo necessdrio dentro do Sistema
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DATAS PARA IMPULSIONAR
O COMERCIO
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FECOMERCIO MG FECHA EQUILIBRIO NAS
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FECOMERCIO SENAC SESC

COMERCIO ELETRONICO NOVA CHANCE: EDUCACAD:
APRESENTA PROJECOES EMPRESARIOS MILHARES DE ALUNGS
DE CRESCIMENTO CONTRATAM EGRESS0S INVESTEM EM NOVAS
CONTINUO DO SISTEMA PRISIONAL CPORTUNIDADES
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Lazer e aprendizado
Colaboradores realizam sonhos
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Fecomércio MG

PUBLICACOES ON-LINE
A drea de Comunicacao elabora, sema-

nalmente, trés boletins on-line:

FECOMERCIO NA MIDIA

+ Enviado para colaboradores da
Fecomércio MG e sindicatos.
 Apresenta os destaques das matérias
veiculadas na imprensa, incluindo jor-

nal impresso, radio, televisao e sites.

FECOMERCIO EM PAUTA

+ Enviado para mais de 94 mil empre-
sarios e profissionais envolvidos com o
setor do comércio de bens, servigos e
turismo.

+ Noticias de economia, turismo, di-
reito e desenvolvimento empresarial
sao destacadas no boletim, com link
para o material completo no portal

da Fecomércio MG.

FECOMERCIO NOTICIAS

+ Voltado para os colaboradores da
Fecomércio MG.

+ Contém os principais acontecimentos
da entidade e temas relevantes para o
dia a dia dos leitores, que acessam o

conteudo na integra na Intranet.

Fecomdicio MG | Satu na Imprensa

FECOMERCIO
NA MIDIA

=
[‘;,:;}' Desdtanque da Semana

Notikias sobee 3 expectativa de compeas para o Matal:

Prece médio des pressnie
iy Incondidincia - 06/11/15

Catela
Joenald Tuds - 071115

Balde 2005 promete ser de lembrancinhas
Esarevivta com & estatintica ds Fecamircio MG, Efins Cantra,
TV Band News - D9711/1%

o !

'."_-—.:Ij Jormal
Ercontre Empresarial nedne cerca de 150 pessoas
Edide do Brasil - 0811715
Cansumider mingire exd mah sesividade
Didri do Comergio - L1115

=,
&) web
N
e It R 172 e seonomia do paty
Porsd O Tewrrpo - $2/1L115
Sikberma Foedomdéicio MG

Soad

Seas conorme a0 Primie Dol

Powrtal Mieas Marca - 0871172015

Cultwrs #iro reforcats por mhdsmo politics = sriitico
Poitsd O Temps - 1071172015

Senac

Ry CBM - 09111/15

Joenal Correlo do Sul - 07715115
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e thoectan o Jugnin para pEmuscEoERRMUNTIZmE org b,

TN Fecomércio MG
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Fecomércio em Pauta

13¢ SALARIO DEVE INJETARMAISIDE:

R$ 16 BILHOES NA'ECOND

0 130 salario deve injetar R% 16,2 bilhtes na economia de Minas
Gerais até o fim do ano, conforme estimativa da drea de Estudos
Econdmicos da Fecemércio MG. O montante considera a renda de 9.3
milhtes de trabalhadores mineiros do mercado formal e beneficiarios
da Previdéncia Sccial. [Leia mais]

f?l%} Juridico
Anistia de multa da GFIP & aprovada
pela CTASP

A Comissdo de Trabalho, de Administracdo &
Service Publico aproveu o parecer elaborado
pelo deputado Jorge Corte, que se
manifestou por meio da aprovacdc do Projeto
de Lei nf 7.512/2014. [Leia mais]

\_ﬂ) Giro Econdmico

FECOMERCIO
NOTICIAS

-~

L:._ Acontece

Solidariedade no Sistema

Colaboradores e parceiros  realizaram
doactes para as cidades de Mariana e
Governador Valadares. [Leia mais]

Comporte-se nas confraternizacies

Saiba como agir nas festividades de fim de
ano. [Leia mais]

Dia Nacional do Doador de Sangue

Data foi criada para conscientizar as pessoas
sobre 2 importincia da acdo. [Leia mais]




Fecomércio MG

ASSESSORIA DE IMPRENSA

A area de Comunicacao realiza um trabalho ati-
Vo junto a imprensa mineira com o objetivo de
tornar a Fecomércio MG referéncia em assuntos
ligados ao comércio de bens, servigos e turismo.
Esse trabalho acontece em duas frentes: no
atendimento as demandas dos jornalistas e no
envio semanal de releases, sugestdes de pauta
e artigos a um mailing especializado de profis-

sionais de imprensa. A drea conta com o0 apoio

RESULTADOS

de outros setores da entidade na identificagao
de assuntos de interesse, na concessao de en-

trevistas e na redacao de artigos.

Em 2015, houve a ampliacdo dos temas traba-
lhados pela Fecomércio MG, intensificando a
publicacdo de assuntos para além da area de

economia.

123 ACOES

de comunicacao estratégica, envolvendo a divulgacao de releases e artigos

T —

T

1.001 INSERCOES NA
IMPRENSA

considerando veiculos impressos, radio, televisao e sites

—

———

Geracao de midia espontanea correspondente a um valor superior a

RS 14 MILHOES

T
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Fecomércio MG

CAMPANHAS INTERNAS

Para reforgar politicas internas, disseminar no-
vos conhecimentos e aumentar o engajamento
dos funciondrios, sdo promovidas campanhas
para o publico interno ao longo do ano.
Desenvolvidas pelas areas de Comunicacao e
Fecomércio MG,

Marketing do Sistema

iim.

em parceria com Recursos Humanos e
Presidéncia, as campanhas de 2015

apresentaram temas como Contribuicao

Sindical,
do Espagco Bem-Estar,

consumo consciente, inauguracao

Outubro Rosa e

Novembro Azul.
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ANOS DA
FECOMERCIO MG

OBRIGADO POR FAZER PARTE
DESTA HISTORIA E CONTRIBUIR
PARA O FORTALECIMENTO DO
COMERCIO DE BENS, SERVICOS
E TURISMO DE MINAS GERAIS.

www.fecomerciomag.org.br

Fecomércio MG
Sesc | Senac
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Fecomércio MG

CAMPANHAS DE MARKETING

Outra ferramenta fundamental para o fortaleci-
mento da imagem institucional da Fecomércio
MG sdo as campanhas de publicidade e as
acoes desenvolvidas pelo setor de Marketing
para todas as dreas da entidade e para os

sindicatos filiados e conveniados. Entre as

campanhas mais importantes estao as acgdes
on-line e off-line para datas comemorativas
de grande apelo comercial — Dia das Maes, Dia
dos Namorados, Dia dos Pais, Dia das Criancas,
Black Friday e Natal — e as de Contribuicao

Sindical e Confederativa.

EONTRIBUICAO SINDICAL 2015

Contribuicao em dia e acesso imediato
aos beneficios que a Fecomércio MGjoferece.

Saiba mais em

www.fecomerciomg.org.br/contribuicaosindical

=

’ » -
Fecomercio MG
Sesc | Senac
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NUMEROS DE 2015

DEMANDAS
ATENDIDAS

CAMPANHAS E ACOES DE
MARKETING DESENVOLVIDAS
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www.fecomerciomg.org.br /F-ecomércio M('l
Sesc | Senac




@ Fecomércio MG

MARKETING DIGITAL

PORTAL FECOMERCIO MG

A divulgagao das principais campanhas
e acbes desenvolvidas pela Fecomércio
MG também é feita de maneira constan-
te no mundo digital, por meio de canais
préprios, como o Portal, e das paginas

da entidade em redes sociais, como o --QJ - . A [ PR

i

Facebook, o Twitter, o YouTube e o

- - A
LinkedIn. ek N )‘_]] wj\n—:/hl:f

SESSOES*

n /FecomercioMG

y /fecomerciomg

D ecomerciominas / . < _
f 13 , /! : ) L &

[ ]
/company/fecomerciom - ,
In pany g VISUALIZACOES DE PAGINA

gressereseres Novos visitantes

Bsrsrssss Visitantes recorrentes

duracdo média da
] sessdo

*Sessdo é o numero de
acessos de um usudrio,
independentemente do
tempo em que ele ficou
engajado com o portal.
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1 raceBOOK

TOTAL DE FAS
.--'-

9.734

TOTAL DE PUBLICAGOES EM 2015

e 395

TOTAL DE IMPRESSOES DE CONTEUDO

3% 47%

mulheres

1.677

seguidores 2 4' 57 3
y total de
impressoes

de conteldo __.f'

120" >

tweets

e 517.167

. mulheres
. homens

22 ul II “ lll
..-

13a17 18a 24 25a34 35 a 44 45a54 55064

PESSOAS QUE CURTIRAM A PAGINA DA FECOMERCIO
(EM PORCENTAGEM)

PUBLICO SEGUIDOR DO TWITTER

homens

mulheres

LINKEDIN
<]
1IIEZI® 1N

seguidores no Linkedin



Fecomércio MG

EXCELENCIA NA
GESTAO SINDICAL

O Sistema de Exceléncia em Gestdo Sindical
(Segs), programa criado pela Confederagao
Nacional do Comércio de Bens, Servigos e
Turismo (CNC), teve o ciclo de 2015 marcado
pela inovacado. O objetivo do programa é auxiliar
na gestdo de federagdes e sindicatos, capaci-
tando lideres e executivos sindicais para a
atuacdo eficaz, em beneficio dos interesses

das empresas representadas.
A principal inovacao de 2015 foi 0 novo método

de avaliacao, baseado no modelo da Fundagao

Nacional de Qualidade (FNQ), priorizando o foco

em resultados em todas as categorias do

programa:

+ Construindo a Exceléncia
+ Compromisso com a Exceléncia

* Rumo a Exceléncia

Outra novidade foi a realizagdo das autoavalia-
coes e das avaliagbes de consenso por meio do
Sistema de Gestdo de Desempenho (SGD), tor-
nando o processo mais agil e simples e, assim,
permitindo que os gestores focassem os indica-

dores-chave para alcancar a exceléncia.

pessoas, entre colaboradores da Fecomércio MG
e de sindicatos de Minas Gerais, foram
capacitadas para se tornarem avaliadores

por meio de ensino a distdncia

2 sindicatos participaram
do novo formato do Segs

2 encontros presenciais
capacitaram 75 pessoas
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12 ENCONTRO'DO SEGS
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Fecomércio MG

REPRESENTACOES

0 QUE E REPRESENTAR

Representar € um mecanismo de acdo politica
extremamente importante. Por meio de uma sé-
rie de iniciativas como a participacdo em féruns,
conselhos, audiéncias publicas, negociacoes co-
letivas e mobilizagdes, os interesses dos repre-
sentados sdo defendidos em instancias criadas
pelo governo e por outros segmentos politicos,
possibilitando que decisdes sejam deliberadas e
tomadas de forma 4gil e assertiva. As propostas
sdo alinhadas aos interesses da coletividade re-
presentada, garantindo a defesa de suas neces-
sidades, levando, assim, a eficacia do setor ao

qual pertence.

ATUACAO DA FECOMERCIO MG
Como representante do comércio de bens, ser-
vicos e turismo de Minas Gerais, a Fecomércio

MG estd atenta aos movimentos da economia,

em busca de aprimoramento constante e de

informacdes que contribuam para a tomada de
decisdes estratégicas nas empresas represen-
tadas. Ela atua por meio da Assessoria de
Gestao das Representacoes (AGR-MG) nainclu-
sdo da entidade em féruns, conselhos, semina-
rios, Orgdos publicos e privados, além de
acompanhar o retorno das acdes realizadas por
seus representantes. A Federacao é parte inte-
grante de um projeto criado pela CNC que esta-
belece encontros por meio da Rede Nacional de
Representacdes do Sistema Confederativo do

Comércio (Renar).

Uma das ages de representacdo da Fecomércio
MG em 2015 foi a participacdo no 32 Encontro
com Gestores das Representacdes, realizado
pela CNC, com a presenca de integrantes da
Renar, gestores e técnicos de representagdes
das federacdes filiadas ao Sistema Confede-

rativo da Representacdo Sindical do Comércio.
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A FECOMERCIO MG POSSUI 28 ASSENTOS NOS SEGUINTES FORUNS E CONSELHOS DE OR-

GAOS PUBLICOS E PRIVADQOS:

+ Centro Federal de Educacao Tecnoldgica de
Minas Gerais (Cefet-MG)

+ Comissao de Direito Sindical da Ordem dos
Advogados do Brasil - Segédo Minas Gerais

+ Comissao de Enquadramento e Registro
Sindical da Confederacéo Nacional do
Comeércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC)

+ Comissao Especial de Julgamento da
Prefeitura de Belo Horizonte

+ Comissao de Negociacao Coletiva do
Comeércio (CNCC)

+ Conselho Consultivo do Instituto Mineiro de
Agropecuaria (IMA)

+ Conselho Consultivo de Seguranga Contra
Incéndio do Corpo de Bombeiros Militar de
Minas Gerais

+ Conselho de Consumidores da Companhia
Energética de Minas Gerais (Cemig)

« Conselho de Contribuintes do Estado da
Fazenda de Minas Gerais

+ Conselho Curador da Fundacao Clévis
Salgado

+ Conselho Deliberativo Estadual do Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae)

« Conselho de Desenvolvimento Econémico de

Belo Horizonte (Codecom)

+ Conselho Estadual de Trabalho, Emprego e
Renda (Ceter)

« Conselho Estadual de Turismo de Minas
Gerais (CET-MG)

+ Conselho Estratégico de Defesa do
Empresario (Cede)

+ Conselho Municipal de Previdéncia
de Contagem

+ Conselho Municipal de Protecao e Defesa do
Consumidor de Belo Horizonte (Comdecon/BH)

+ Conselho Municipal de Saude de Belo
Horizonte (CMSBH)

+ Conselho de Patrocinadoras Representantes
da Fundacao Multipatrocinada de
Suplementagao Previdenciaria (Suprev)

» Conselho de Recursos Tributarios da
Prefeitura de Belo Horizonte

» Conselho do Senac — Nacional
» Conselho do Sesc - Nacional

+ Férum Permanente Mineiro das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
(Fopemimpe)

+ Grupo de Trabalho em Saude Operacional da
Confederacao Nacional do Comércio de Bens,
Servigos e Turismo (CNC)

» Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
(Jucemg)

+ Plano Nacional da Cultura Exportadora
(PNCE)

* Previdéncia Social em Belo Horizonte

+ Rede Nacional de Assessorias Legislativas
do Sistema CNC/Sesc/Senac (Renalegis)
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REPRESENTACAO
REGIONAL

Os sindicatos sao a base que compde o Sistema,
juntamente com a Fecomércio MG, o Sesc e o
Senac. Eles exercem a representacao direta das
empresas do setor terciario e trabalham por me-
lhores condigGes para a concretizagdo de nego-

cios em suas cidades ou nas regides de atuagao.

Além de defender os empresaérios, os sindicatos
tém, entre suas fungdes, a realizagdo das nego-
ciacdes anuais para a Convencdo Coletiva de
Trabalho de cada categoria, documento feito
com os sindicatos laborais e que rege as condi-
coes de trabalho nos estabelecimentos comer-
ciais. Eles atuam também como parceiros das
unidades do Sesc e do Senac, fazendo valer
a integracéao e a sinergia, duas diretrizes estra-

tégicas do Sistema.

Em sua estrutura, a Fecomércio MG conta com

29 sindicatos filiados e 23 conveniados.

SINDICATOS FILIADOS

« Sindicato do Comércio Atacadista de Géneros

Alimenticios de Belo Horizonte e Contagem

« Sindicato do Comércio Atacadista de Tecidos,

Vestuério e Armarinho de Belo Horizonte

« Sindicato do Comércio de Araxa

« Sindicato do Comércio de Barbacena

+ Sindicato do Comércio de Cataguases

+ Sindicato do Comércio de Congonhas

« Sindicato do Comércio de

Governador Valadares

« Sindicato do Comércio de Itabirito

« Sindicato do Comércio de Ttuiutaba

« Sindicato do Comércio de Juiz de Fora

« Sindicato do Comércio de Lavras

« Sindicato do Comércio de Patos de Minas

+ Sindicato do Comércio de Pogos de Caldas

« Sindicato do Comércio de Ponte Nova

« Sindicato do Comércio de Santos Dumont

« Sindicato do Comércio de Sdo Joao del Rei

« Sindicato do Comércio de Sete Lagoas

« Sindicato do Comércio de Tedfilo Otoni

« Sindicato do Comércio de Uberaba

» Sindicato do Comércio de Uberlandia

+ Sindicato do Comércio do Vale do Aco

+ Sindicato do Comércio Varejista de

Automdveis e Acessorios de Belo Horizonte

+ Sindicato do Comércio Varejista de Carnes

Frescas de Montes Claros
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+ Sindicato do Comércio Varejista

de Conselheiro Lafaiete

+ Sindicato do Comércio Varejista de Géneros

Alimenticios de Belo Horizonte

+ Sindicato do Comércio Varejista
de Maquinismos, Ferragens,
Tintas e Material de Construcao

de Belo Horizonte

+ Sindicato do Comércio Varejista de Montes

Claros

+ Sindicato do Comércio Varejista de Produtos

Farmacéuticos do Estado de Minas Gerais

+ Sindicato dos Lojistas do Comércio

de Belo Horizonte

SINDICATOS CONVENIADOS

+ Sindicato das Empresas de Factoring de

Minas Gerais

« Sindicato das Empresas Locadoras de

Automdveis do Estado de Minas Gerais
+ Sindicato das Empresas Revendedoras de
G4s do Alto Paranaiba, Norte, Noroeste e

Tridngulo Mineiro

« Sindicato de Lavanderias e Similares

de Belo Horizonte

+ Sindicato do Comércio do Vale do Sapucai

+ Sindicato do Comércio Varejista de Caratinga

+ Sindicato do Comércio Varejista de Divindpolis

+ Sindicato do Comércio Varejista de Itajuba

+ Sindicato do Comércio Varejista de Manhuacu

+ Sindicato do Comeércio Varejista de Paracatu

« Sindicato do Comércio Varejista de Passos

+ Sindicato do Comércio Varejista de Patrocinio

« Sindicato do Comércio Varejista de Santa Luzia

+ Sindicato do Comércio Varejista
de S&o Gotardo

+ Sindicato do Comércio Varejista de Sao

Lourengo

+ Sindicato do Comércio Varejista de Unai

+ Sindicato do Comércio Varejista de Varginha

+ Sindicato do Comércio Varejista de Vigosa

« Sindicato do Comércio Varejista e Atacadista

de Araguari

+ Sindicato dos Condominios Comerciais,
Residenciais e Mistos de Belo Horizonte e

Regiao Metropolitana

+ Sindicato dos Proprietérios de Centros
de Formacao de Condutores do Estado de

Minas Gerais

« Sindicato Patronal do Comércio de

Betim e Regiao

+ Sindicato Patronal do Comércio Varejista e
Atacadista da Zona da Mata



BALANCO
CONTABIL
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FEDERACAO DO COMERCIO DE BENS, SERVICOS E TURISMO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
FECOMERCIO MG

CNPJ N® 17.271.982/0001-59

BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E 2014

(Em Reais — centavos omitidos)

ATIVO

CIRCULANTE 2015 2014
Caixa e equivalentes de caixa 33.698.592 25.226.415
Contas a receber 2.397.583 2.567.137
Adiantamentos 46.053 38.606
Estoques 67.915 54.203
Despesas antecipadas 32.100 37.045

36.242.243 27.923.406
NAO CIRCULANTE
Contas a receber 421.146 200.000
Depdsitos judiciais 879.168 609.803
Investimentos 16.092 16.092
Imobilizado 37.443.880 37.633.520
Intangivel 663.130 391.789

39.423.416 38.851.204
TOTAL DO ATIVO 75.665.659 66.774.610
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FEDERAGAO DO COMERCIO DE BENS, SERVICOS E TURISMO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
FECOMERCIO MG

CNPJ N° 17.271.982/0001-59

BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E 2014
(Em Reais — centavos omitidos)

PASSIVO

CIRCULANTE 2015 2014
Fornecedores 420.015 837.126
Obrigacoes sociais, fiscais e tributarias 963.141 852.621
Provisdo para complementacgao de aposentadoria 351.443 428.887
Outros valores a pagar 120.232 111.523
1.854.831 2.230.157
NAO CIRCULANTE
Contingéncias passivas 4.037.446 353.414
Provisdo para complementacgao de aposentadoria 2.094.480 2.142.808
6.131.926 2.496.222
PATRIMONIO LIQUIDO
Fundo patrimonial 37.233.394 29.005.004
Reserva de reavaliacdo 24.814.837 25.087.587
Superdvit acumulado 5.630.671 7.955.640
67.678.902 62.048.231
TOTAL DO PASSIVO 75.665.659 66.774.610




Fecomércio MG

FEDERAGAO DO COMERCIO DE BENS, SERVICOS E TURISMO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
FECOMERCIO MG

CNPJ N® 17.271.982/0001-59

DEMONSTRACAO DO RESULTADO PARA 0S EXERCICIOS

FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E 2014
(Em Reais — centavos omitidos)

2015 2014

RECEITA OPERACIONAL BRUTA 35.501.952 34.295.480
Renda tributaria 14.711.444 15.265.778
Renda de contribuicoes 9.791.100 9.474.782
Renda patronal 6.675.807 5.143.624
Renda social 2.607.817 2.525.852
Renda de servigos 942.179 893.483
Renda extraordinaria 628.356 610.533
Renda eventual 98.687 171.182
Outras rendas 46.562 210.246
DEDUGOES DA RECEITA (5.016.251) (5.158.913)
RECEITA LIQUIDA 30.485.701 29.136.567
DESPESAS OPERACIONAIS (24.855.030) (21.180.927)
Despesas com pessoal (10.408.147) (10.278.983)
Servigos de terceiros (6.109.514) (6.440.653)
Encargos diversos (7.703.192) (3.905.794)
Material de consumo (634.177) (555.497)
SUPERAVIT DO EXERCICIO 5.630.671 7.955.640
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FEDERAGAO DO COMERCIO DE BENS, SERVICOS E TURISMO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
FECOMERCIO MG

CNPJ N°17.271.982/0001-59

DEMONSTRACAQO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LIQUIDO PARA OS
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E 2014

(Em Reais - centavos omitidos)

FUNDO RESERVA DE SUPERAVIT
PATRIMONIAL REAVALIACAO ACUMULADO TOTAL

SALDO EM 31 DE
DEZEMBRO DE 2013 20.592.382 25.360.337 8.139.872 54.092.591
Realizacdo da reserva

o (272.750) 272.750 -
de reavaliagao
Incorporagdo 8.412.622 (8.412.622) -
ao fundo patrimonial
Superdvit do exercicio 7.955.640 7.955.640
SALDO EM 31 DE
DEZEMBRO DE 2014 29.005.004 25.087.587 7.955.640 62.048.231
Realizacdo da reserva

o (272.750) 272.750 -
de reavaliagao
Incorporagdo 8.228.390 (8.228.390) -
ao fundo patrimonial
Superavit do exercicio 5.630.671 5.630.671
SALDO EM 31 DE
DEZEMBRO DE 2015 37.233.394 24.814.837 5.630.671 67.678.902
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FEDERAGAO DO COMERCIO DE BENS, SERVICOS E TURISMO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
FECOMERCIO MG

CNPJ N° 17.271.982/0001-59

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA PARA 0S EXERCICIOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E 2014
(Em Reais — centavos omitidos)

2015 2014
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Superavit do exercicio 5.630.671 7.955.640
AJUSTES
Depreciacdo e amortizagao 738.411 682.909
Baixa de imobilizado 69.064 5.822
6.438.146 8.644.371
(ACRESCIMO) DECRESCIMO DE ATIVOS
Contas a receber (51.592) 123.813
Estoques (13.712) (4.744)
Adiantamentos (7.447) 11.159
Despesas antecipadas 4,945 53.128
Depositos judiciais (269.365) 151.142
(337.171) 334.498
ACRESCIMO (DECRESCIMO) DE PASSIVOS
Fornecedores (417.111) 692.650
Obrigac0es sociais, fiscais e tributarias 110.520 (37.974)
Provisdo para complementacao de aposentadoria (125.772) 105.693
Provisao para contingéncias 3.684.032 (236.014)
Outras obrigacdes 8.709 (50.592)

3.260.378 473.763
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FEDERAGAO DO COMERCIO DE BENS, SERVICOS E TURISMO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
FECOMERCIO MG

CNPJ N® 17.271.982/0001-59

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA PARA 0S EXERCICIOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E 2014
(Em Reais — centavos omitidos)

2015 2014

CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 9.361.353 9.452.632
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

Inversdes no imobilizado (466.245) (989.334)
Inversdes no intangivel (422.931) (299.644)
Caixa liquido aplicado nas atividades de investimento (889.176) (1.288.978)
AUMENTO DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 8.472.177 8.163.654
Disponibilidades no inicio do exercicio 25.226.415 17.062.761
Disponibilidades no final do exercicio 33.698.592 25.226.415

Aumento de caixa e equivalentes de caixa 8.472.177 8.163.654



FICHA TECNICA

Elaboracdo: Link Comunicacdo e dreas técnicas
da Fecomércio MG

Projeto Grdfico: RC Comunicacéo






Fecomércio MG







o
D
]
=
=
i
S
(&)
]
=]
x




