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COM A PALAVRA,
O PRESIDENTE

Lazaro Luiz Gonzaga
Presidente do Sistema
Fecomércio MG, Sesc e Senac

Foto: Alberto Wu

O espirito empreendedor governamentais, e

e criativo do brasileiro é fornecemos ferramentas
um potencial importante para uma gestao mais
para o desenvolvimento eficiente e estratégica
econdmico. A persisténcia dos negécios.

tipica de nossas equipes

nos impulsionou a contornar O setor de comércio e
obstéculos, mesmo diante servicos, caracterizado
de um ciclo pontual e pela alta competitividade,
natural de desafios. E o deve estar constantemente
Sistema Fecomércio MG, inovando. Para isso,
Sesc e Senac ndo poupa a orientagdo adequada
esforcos para fortalecer a e o bom planejamento
capacidade de resiliéncia sdo imprescindiveis

do empresariado mineiro. ao progresso.
Representamos e

defendemos seus interesses A Federagdo do Comércio

em todas as esferas de Bens, Servicos e

Fecomércio MG

O setor de comércio e servicos, caracterizado pela alta
competitividade, deve estar constantemente inovando.

Para isso, a orientacdo adequada e o bom planejamento
sdo imprescindiveis ao progresso.

Turismo de Minas Gerais
(Fecomércio MG) trabalha
para fornecer esse suporte
aos empresarios por

meio de uma gama de
beneficios, a exemplo da
emissdo de documentos
como Certificado Digital e
de Origem, capacitacdes
com cursos e palestras,
assessorias econdmica,
juridica e em negdcios
internacionais. Investimos
permanentemente na
qualificacdo da nossa
equipe e na modernizacéo
dos recursos tecnoldgicos,
a fim de nos tornarmos uma
entidade perita no que nos

propomos a oferecer.

Junto ao poder publico,
defendemos a reducdo da
burocracia e as reformas
estruturais de que o

pais necessita para que

o empresariado tenha
seguranca econdémica e
juridica para empreender

e gerar empregos.

Participamos de féruns
governamentais e
empresariais, onde
defendemos, com afinco,
as empresas e 0s
empregos, em favor de uma
relacdo mais sustentavel
entre capital e trabalho.

Nesta publicacdo, retratamos

as principais acdes realizadas
pela Fecomércio MG

ao longo de 2016 com

o objetivo de prestar um
atendimento de exceléncia
aos mais de 700 mil
representados. Reiteramos,
dia a dia, nossa missdo

de assegurar as empresas
mineiras do comércio de
bens, servicos e turismo

as melhores condicdes para
gerar resultados positivos

e desenvolver a sociedade.
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Fortalecer o comércio

de bens, servicos e

turismo de Minas Gerais

e, assim, contribuir para o
desenvolvimento do nosso
Estado e do nosso pais. Esse
é o objetivo que move a
Fecomércio MG. Criada em
1938, a entidade sindical do
segundo grau representa o
setor terciario, que responde
pela maior parte dos postos
de trabalho no Brasil.

De acordo com os dados
mais atuais* divulgados
pela Relacdo Anual de
Informagdes Sociais (Rais)
do Ministério do Trabalho
e Emprego (MTE), ha
733.120 empresas desse
ramo no Estado - 99,11%
sdo de micro e pequeno
porte, segundo o Sebrae.
Em 2016, estima-se que
o nuimero de postos de
trabalho foi de 2.542.641,
conforme o cruzamento
dos demonstrativos

da Rais e do Cadastro
Geral de Empregados e
Desempregados (Caged)

do MTE. Atenta aos
movimentos da economia, a
Fecomércio MG disponibiliza
constantemente informacdes
que contribuem para
atomada de decisdes
estratégicas pelos
empresarios, além de
produtos e servicos
exclusivos para fomentar os
negdcios nos 853 municipios
mineiros. A Federacao
integra a Confederacgéo
Nacional do Comércio de
Bens, Servigos e Turismo
(CNC), e em conjunto com o
Servico Social do Comércio
(Sesc), o Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial
(Senac) e os Sindicatos da
capital e do interior, forma

o Sistema Fecomércio MG,
Sesc, Senac e Sindicatos.

O Sesc fomenta o
desenvolvimento social e
cultural, realizando diversas
atividades nas areas de
assisténcia, satde, educacao,
cultura e lazer, incluindo
esporte, recreacao e turismo.
Sd0 47 unidades fixas, além

*Os nimeros mais atualizados referem-se ao ano de 2015.
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.
A
de acbes itinerantes nas 11
unidades méveis. O Senac

é o braco de capacitagdo
profissional do Sistema.

Em 45 unidades fixas e 12
moveis espalhadas por Minas,
oferece grande diversidade
de cursos - livres, técnicos, de
graduacdo e pds-graduagao.
A metodologia de ensino

é focada na prética, em
conformidade com as

tendéncias do mercado
de trabalho.

J& a nossa base é formada
pelos Sindicatos. Eles
exercem a representacdo
direta das empresas e
trabalham por melhores
condi¢bes para a
concretizacdo de negdcios
em suas cidades ou regides
de atuacéo, sendo que,

nas areas que ainda ndo
possuem sindicatos, hd acado
direta da Federacao.

Assim, o Sistema marca
presenca em todo o Estado,
defendendo os interesses
do setor e beneficiando
milhares de mineiros.

Fecomércio MG

COM A PALAVRA,
ALGUNS DE NOSSOS REPRESENTADOS

Cézar Alves, coordenador de Exportagdo da Vallourec Solugdes Tubulares do Brasil S/A.

Elila Waisberg, proprietéaria da Cerémica Art Waisberg Ltda.

Vania de Carvalho, assistente do Departamento Pessoal da Italyline Ferragens.



ATUACAO
INTEGRADA




O SISTEMA FECOMERCIO MG ATUA
EM TODO O ESTADO DE MINAS GERAIS,
SENDO COMPOSTO POR:

53

sindicatos

a7

unidades
fixas do Sesc

45

unidades
fixas do Senac

O Sindicatos

‘ Unidades Sesc
. Unidades Senac
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33 20

filiados conveniados

11

unidades g
méveiS dO SeSC Paracatu

12
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moveis do Senac
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Extrema
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AREAS EM SINERGIA
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Para garantir exceléncia no atendimento aos seus representados
com abrangéncia e credibilidade, a Fecomércio MG tem uma
organizacdo interna caracterizada pela integracdo de todos

os setores, pela qualificacdo constante de suas equipes e pela
inovacgdo tecnoldgica. Assim, otimiza sua atuacdo politica e a

prestacdo de servigos. Em 2016, contou com 116 colaboradores,

totalmente focados em acdes para o desenvolvimento do
comércio e, por consequéncia, da sociedade.

O trabalho da Assessoria
Administrativa e Politica vai
além do assessoramento

a Presidéncia da entidade:
passa pela elaboracédo

e acompanhamento de
projetos e processos, com o
objetivo de viabilizar o bom
desempenho da entidade,
avaliando o custo-beneficio
dos procedimentos. Outra
funcdo é executar trabalhos
em prol da integragao

com as demais instituicBes
que compdem o Sistema
(Sesc, Senac e Sindicatos),
a Diretoria da Federacao, a
CNC, entidades de classe e
6rgéos do governo.

SECRETARIA
DA PRESIDENCIA

A Assessoria Administrativa
e Politica dé suporte a

um setor estratégico - a
Secretaria da Presidéncia.
As atividades do gabinete
envolvem o atendimento
de demandas internas do
Sistema e, em 2016, um dos
principais focos da area foi
promover a interagao entre
todos os setores.

Fecomércio MG

Projeto reforgou espirito de equipe entre os colaboradores

RELACOES
INSTITUCIONAIS

As instancias de
representacdo em conselhos,
féruns, cdmaras e grupos
de trabalhos no Poder
Executivo séo o meio

de atuacdo da érea de
Relacdes Institucionais,

viés de forte atuacdo da
Secretaria da Presidéncia.
Trabalha em conjunto com
a area Juridica, por meio de

acoes de acompanhamento
e posicionamento em
relacdo aos projetos de

lei e proposicao de novas
iniciativas, estreitando

o relacionamento com
vereadores, deputados

e senadores.

Esse monitoramento da
tramitacdo de proposicoes
legislativas de interesse
do setor é feito por meio
do Rede Nacional de
Assessorias Legislativas

21

CICLO DO
CONHECIMENTO

A promocgao do sentimento
de equipe foi estimulada
pela criagdo dos slogans
Somos todos Sistema e
Juntos somos um. Para
reforcar essa premissa, ao
longo do ano, foi realizado
o Ciclo de Conhecimento,
com apresentacdes sobre a
atuacdo dos diversos setores
da entidade.

A iniciativa contribuiu
para o desenvolvimento
da instituicdo, dos
colaboradores e dos
departamentos, além

de fomentar projetos

de geracdo de economia
para a Federacéo.

(Renalegis), sistema
desenvolvido pela CNC e
implantado em setembro
de 2016 na Fecomércio MG.
Ele visa o fortalecimento

da integracao entre as
federacdes e a confederacao
com o Congresso Nacional,
as Assembleias Legislativas
e as Camaras Municipais. A
ferramenta permite a gestédo
dos projetos de lei em
tramitagdo no Legislativo
nos niveis federal, estadual
e municipal.
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3% Reunido de Negociagdo Coletiva de Trabalho

O empresariado mineiro encontra na Fecomércio MG um
corpo juridico extremamente qualificado para a defesa dos
seus interesses. A drea atua em diversas frentes: negociacdes
coletivas de trabalho, processos eleitorais e procedimentos
legais dos sindicatos conveniados e filiados, orientacdo aos
empresarios, contabilistas e sindicatos sob o ponto de vista
legal e em demandas judiciais. Para realizar todo esse trabalho,
a érea divide-se em:

Fecomércio MG 23

COORDENAGCAO JURIDICA SINDICAL

Este nlcleo atua nos enquadramentos sindicais, em conjunto com o setor de Arrecadacéao, e
auxilia os Sindicatos e a Fecomércio nas negociag¢des coletivas de trabalho, publicagdo de editais,
processos de eleicdo, criacdo e alteracdo estatutaria e procedimentos necesséarios para a realizagdo
das assembleias ordinérias e extraordindrias, e nos demais processos aplicaveis a entidades
sindicais patronais. Também assessora as matérias juridicas demandadas e presta consultoria aos
empresarios, esclarecendo duvidas trabalhistas e sindicais.

ADMINISTRATIVO SINDICAL

Todas as atividades administrativas desenvolvidas pela area Juridica e os Sindicatos contam com o
suporte deste nlcleo, que também auxilia atividades pontuais dos demais setores da Fecomércio
MG. Em 2016, foram 1.513 atendimentos internos e externos, entre outras acdes.

COORDENACAO DO JURIDICO CONTENCIOSO

Estdo a cargo desta coordenacdo as demandas judiciais da Fecomércio e, em casos de
necessidade, dos Sindicatos. A atuacdo processual é realizada em todas as instancias do Judiciario
e demais 6rgédos fiscalizadores. Auxilia os empresérios, a Fecomércio e os Sindicatos em questdes
trabalhistas, previdenciarias e consumeristas, com atendimento presencial, por telefone ou e-mail.
A drea também atua com a emissdo de pareceres e legal opinion.

COORDENACAO DO JURIDICO
TRIBUTARIO E LEGISLATIVO

Foi criada em novembro de 2016 com o objetivo de deixar o empresariado atualizado diante das
inumeras modificacdes legislativas em curso e que impactam diretamente o setor terciario. Na
primeira etapa de sua implementacéao, o foco foram os projetos de lei em tramite na Assembleia
Legislativa do Estado de Minas Gerais (ALMG). Até o final do ano, a Assessoria elaborou 83 notas
técnicas e 148 oficios, e acompanhou 183 projetos na ALMG. No Congresso Nacional, os projetos
foram acompanhados em parceria com a CNC. Também auxilia os empresérios, a Fecomércio e

os Sindicatos na gestao tributéria, por meio de atendimento presencial, contato telefénico, e-mail,
além de palestras e emissdo de pareceres.



Relatorio de Gestao 2016

ACOES JURIDICAS
2016

288

Atendimentos a empresérios Enquadramentos sindicais Acdes judiciais
e Sindicatos

Reunides Projetos de lei acompanhados Instrumentos coletivos
de trabalho

Palestras, cursos
e seminérios ministrados

“Sempre que necessitamos de

um aconselhamento na area juridica e,
principalmente, na tributaria, temos um
excelente retorno da Fecomércio MG.
Todos os atendimentos sao prestados

com competéncia, profissionalismo e ética.”

Marlene Farneze de Souza
Assistente administrativa da Loja do Paulo.
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SEMINARIO DE DIREITO DO TRABALHO

Para discutir as mudancas no mercado profissional do pais

e do mundo, a Fecomércio MG realizou, em dezembro, o

8° Seminério de Direito do Trabalho. Com o tema “Atuacéo
sindical e autonomia da vontade”, o evento reuniu renomados
profissionais e promoveu a troca de conhecimentos e a
interacdo entre empresarios, advogados, contabilistas,
dirigentes sindicais e demais interessados no assunto.

Conselheiros debatem aspectos da tributacdo que impactam o empresariado

CONSELHO DE
ASSUNTOS TRIBUTARIOS

O Conselho de Assuntos
Tributarios da Fecomércio
MG é um dérgao consultivo
da Diretoria da entidade
para acompanhar a
legislacdo tributaria junto
aos poderes Executivo e

Legislativo - nas esferas
municipal, estadual e
federal - e aos 6rgéos de
julgamento administrativo
tributério. Ciente de como
sdo relevantes as questdes
tributérias para o bom
andamento de qualquer
negocio, o Conselho
relne representantes dos

segmentos de varejo,
atacado, agentes autbnomos,
turismo e hospitalidade e
comércio armazenador,
além de outras entidades
representativas, como Sesc,
Senac e Sebrae Minas.

8° Seminario de Direito do Trabalho
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A comunicacéo institucional
eficiente é uma importante
ferramenta do Sistema
Fecomércio MG para dar
visibilidade a sua atuacéo
como representante do
comércio mineiro de

bens, servigos e turismo.
Por meio dessa éarea, sdo

difundidos conhecimentos
e informacgdes sobre a
entidade e o setor terciario.

Todos os produtos e servigos
disponibilizados pela
Federacdo sdo amplamente
divulgados para os diversos
publicos: os préprios
colaboradores, Sindicatos
filiados e conveniados,
empresarios, governo,

ACOES PARA O PUBLICO EXTERNO

Relatorio de Gestao 2016

instituicdes ligadas ao
comércio, imprensa e a
sociedade. Feito de forma
integrada com o Sesc e

o Senac, esse trabalho,
além de contribuir para o
fortalecimento da imagem
institucional da Federacao,
auxilia o empresariado

na tomada de decisbes e
beneficia a populagéo.

PORTAL FECOMERCIO MG

A érea de Comunicacéo
produz e gerencia os
conteldos neste canal
(www.fecomerciomg.org.
br). Foram publicadas, em

2016, centenas de matérias
com temas referentes a
contabilidade, ao Direito, a
economia, a legislacdo e ao
turismo, além da cobertura
de eventos da entidade

e de parceiros.

W TECOME G0 meg. oag.br

Fecomdérco am Pauta

Farum Sindical do CRCMG

o

shaficy

FECOMERCIO EM PAUTA

Publicadas 49 edicdes do boletim em
2016, enviado as quartas-feiras para cerca
de 74 mil empresérios e profissionais
envolvidos com o setor terciério.
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REDES SOCIAIS

Em 2016 o engajamento

do publico com as redes
sociais da Fecomércio MG
bateu recordes. As principais
novidades do ano foram

a criacdo da pagina da
entidade no Instagram e o
inicio da divulgacdo de posts
patrocinados no Facebook.

REDE SOCIAL

FACEBOOK

TWITTER

LINKEDIN

INSTAGRAM**

YOUTUBE

*Até 23 de dezembro de 2016

Relatério de Gestdo 2016

POSTS SEGUIDORES*

176 11.647

106 1.835

98 2.984

26 80

06 37

**Criado em 13 de outubro de 2016
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836

insercdes em jornais,
sites, revistas
e emissoras de
rédio e televisdo

R$15.483.623,78
em midia
esponténea gerada
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ACERTO DO COMERCIO SEM RESTRICAO
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FECOMERCIO NA MIiDIA

Clipping de noticias do Sistema, encaminhado

Fecomeércio MG Fecomérdo Notidas as sextas-feiras a colaboradores da Fecomércio
. i - : MG e membros dos Sindicatos. Em 2016, foram
ACOES PARA O PUBLICO INTERNO - 4 49 edicdes.

Além de campanhas realizadas em parceria com outras areas
da Fecomércio, a Comunicagdo produz e edita as seguintes
publicacbes voltadas para seus colaboradores:

% 1 FECOMERCIO
Outubro Ross: uma ceuss detodos NA. H I DIA

A campanhs Cututn Sosa do Safeme Sacoménsiy 85, Sesce Senac @ um coovis § e

sotre 2 imporiincis da prevencllo £ oo coldads 0om o e Coepe, Bodios oS,

Lefamsls

Desladse ta semana

st sekbrs @i de Opieilo ds Contmides - Fatiria:
S - L
Bom mesmo é ser orianga loxrmal Dhiri o Comessio- 18

Jorwal Bt - GRS18
A Fecoménsa WG BTCCU uTa IaTpenhe

pare = ciais comemoEie, qus dol Adapiacs Pz Bared - 000536
uigsgio m=ma £ 25 singlootos
weniasos. Confire O andnoo gus
eicuiaca na nidio Band News.

Simt porviagion e slisila Imun o uhde
AU LR A B e TR S Sl
Gasets de Ubsiinrts - e e - OF,0F 18

ikl s sy P © o 1o e WAt Mrnpde i
LPlrEans pom b EctherbLASaTEremd o ME, SulerTe Abreia
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-} Hadia

Confim =x foloy o direiden; Fifoilon
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Criado em 2016, esté afixado nos corredores de cada andar da Foram 48 edicées deste boletim on-line em Vijammalt ik st 5 ins
entidade. Seu objetivo é reforcar as politicas internas, ampliar 2016. Cada uma, enviada as segundas-feiras,

o acesso a informagdes da Federagao e estimular o espirito de apresenta os principais acontecimentos da

equipe entre os colaboradores. entidade e temas relevantes para o dia

a dia das equipes.
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MARKETING

O olhar estratégico é a
marca registrada desta

area, responsavel pela
publicidade e propaganda
da Fecomércio MG e dos
Sindicatos. O Marketing atua
no planejamento, na criagdo,
producéo e veiculacdo

dos anuncios, além de
mensurar os resultados. As
acBes objetivam reforcar

CAMPANHAS INTERNAS

Em parceria com outros
departamentos, a equipe

de Marketing desenvolve
campanhas internas

para reforcar diretrizes,
disseminar novos
conhecimentos e aumentar a
motivagdo e o engajamento
dos profissionais.

Em 2016, destacaram-se as
campanhas de Péscoa, Dia
das Mé&es e dos Pais, Doacéo
de Agasalhos, Workshop de
Integragdo, Outubro Rosa,
Novembro Azul e Natal.

Relatério de Gestdo 2016

a representatividade da

Federacdo, fomentar a
economia e desenvolver o

comércio e o Estado.

demandas atendidas

Uma das estratégias

fundamentais para o

fortalecimento do Sistema 1 5 1
e do comércio mineiro é a
realizacdo de campanhas campanhas e agdes
on-line e off-line para datas de marketing

comemorativas de grande desenvolvidas
apelo comercial.

CAMPANHAm
AGASALHO x\x /;

Agueca o inverno de quem precisal ‘H‘:-‘ —_—

Caro colaboradod,

Flcarmas rmuho feiizes em mosber swias doagdes! Copvidamaoy
vooh a participar da antrega dos agasaihos ao projets Rua da
Reypolto, nesta quinta-fetra, dla 23, 4 8h15, na rus Conselhalno
Aodha, 27, haino Santa Terera A previsio de reboeno &
Fadarafin & ae 100 A Feoomérclo MG i dsponibilizar o
frarsporte

Cao teriha interesse, genlioza verificar om o U gestor @
enirar em contato com a equipe de Eventos no ramal 3447,

Duarr faz bem para o ool

www Fecomertiomg org be Fecomérdo MG

Fecomércio MG

CAMPANHAS EXTERNAS

SINDICAL 2016,

=
VENCMENTO: 31 DE JANEIRD
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A FECOMERCIO MG FAZ MUITO POR VOOE O ANO TODOD,
AGDRA, PRECISAMOS DA SUA CONTRIBUICAD PARA
FAZER MAIS E MELHOR.

COMFIRA ALGUNS BEMEFICIOS QUE OFERECEMOS
A05 EMPRESARKYS:

TURD 550 E MUITO MAIS PARA GARANTIR O% SEUS
DEREITOS E FORTALECER O SEU NEGOCIO.

Saiba mals sobre a ebrigatariedado de pagamento,

emitsds das gulat & outrat infarmacies om
W W IR OeTe PC R o g B contribuican s ind kal.

Durante o periodo de
arrecadacdo anual das
contribuicdes patronais,

a Federacdo desenvolve
iniciativas em diversos canais
de comunicacdo, destacando
os beneficios oferecidos

ao setor terciario. Uma

das finalidades é garantir

a autossustentabilidade

do Sistema, por meio da
adesdo comprometida do
empresariado mineiro.

S ;’

OBO0 031 2266 Fecomérclo MG

CONTRIBUICAO SINDICAL O Marketing disponibiliza
E CONFEDERATIVA

material impresso e digital
para os Sindicatos realizarem
a divulgacdo em suas bases,
em todo o Estado. Dessa
forma, os empresérios
recebem, além da guia para
pagamento, informacgdes
sobre a obrigatoriedade e a
recomendacao de quitacdo
das contribuicdes.
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Para o publico interno, algumas realizagdes com suporte
da 4rea de Eventos foram as festas de aniversariantes do

A Fecomércio MG conta com uma érea especifica para cuidar de seus eventos internos e externos, més, o Ciclo do Conhecimento, encontros com a Presidéncia,
tanto os realizados pelos diferentes setores da entidade, quanto as ocasides integradas com o comemoragdo do primeiro aniversario do Espaco Bem-Estar
Sesc, Senac e demais parceiros. O trabalho esté voltado para o fortalecimento, a promogéo e e confraternizagdes em datas especiais.

a construcdo de relacionamento entre os representados, ampliando a atuacdo da Federacdo e
cuidando para que todas as promogdes tenham total sucesso.

Em 2016, o setor apoiou 730 iniciativas, realizadas juntamente com os demais departamentos do
Sistema, entre palestras, seminarios, feiras e reunides, como:

30° SuperMinas, em outubro, no Expominas;

f B B
Seminério “Planejando 2017 - Aspectos Fiscais - Federaminas”, em dezembro, no auditério k2 l!_..
da Fecomércio MG; 2

Palestra "Alteragcdes na legislacdo tributéria”, em fevereiro, no auditério do Banco ‘ J
de Desenvolvimento de Minas Gerais (BDMG); — )

em marco, no auditério do Sesc.

Palestra "Recentes modificacdes no Regulamento do ICMS de Minas Gerais e seus reflexos”, B ’.
3

-

: ¥ o T i 4 [
R e procmcs =

Colaboradores comemoram o Dia dos Pais

Equipe do Sistema na abertura da 307 SuperMinas O Dia das Maes foi celebrado entre as colaboradoras
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GERENCIA EXECUTIVA CONTABIL
E FINANCEIRA

Assegurar a gestao sustentavel da Fecomércio MG é a missdo
principal da Geréncia Executiva Contébil e Financeira. Estdo sob
sua responsabilidade o planejamento e o controle da arrecadacéo
e da aplicagdo dos recursos financeiros, além das informacées
econdémicas que servem para balizar as decisdes da entidade e
de seus representados. Abrange as éreas de Estudos Econdmicos,
Contébil Financeira e Orgamentaria, e Arrecadagéo.

AREA CONTABIL FINANCEIRA
E ORCAMENTARIA

Mais do que administrar os recursos financeiros da Fecomércio
MG, esta area conduz diversos processos fundamentais para

o bom funcionamento da Federacéo e dos Sindicatos. Sdo
exemplos a elaboracdo e o acompanhamento do planejamento
orcamentario e das demonstracdes contabeis e o cumprimento
das obrigacdes acessorias. Para isso, atua em constante sinergia
com todos os setores da entidade.

ARRECADACAO

A atuacgdo deste setor abrange a anélise do enquadramento
sindical das empresas, a gestdo dos processos de cobranca
das contribui¢des patronais e da base de dados, a emissédo
de relatérios gerenciais, o esclarecimento de duvidas dos
representados e a emissdo de certidao negativa para as
empresas. Atende empresarios, contadores e sindicatos
vinculados ao Sistema Fecomércio MG.

Fecomércio MG

ESTUDOS ECONOMICOS

A divulgacao de estudos, pesquisas e levantamentos
econdmicos é um dos principais trabalhos da Fecomércio MG,
favorecendo ndo apenas o empresariado, mas também toda a
sociedade civil. Além de palestras e entrevistas concedidas por
seus profissionais, a area fornece, regularmente, materiais de
forte credibilidade sobre a conjuntura econémica, assim como
indicadores que norteiam as estratégias empresariais

e o comportamento do consumidor.

971

ATENDIMENTOS

216

ENTREVISTAS

133

ESTUDOS DE ECONOMIA

51

PESQUISAS ECONOMICAS
COM O EMPRESARIADO

26

PESQUISAS ECONOMICAS
COM CONSUMIDORES

39
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PESQUISAS E
ESTUDOS GERAIS

Palestra do economista da entidade no Congresso E-commerce Brasil
Edicdo Minas Gerais, realizado em janeiro, em BH

* Pesquisa sobre vitimizacao : i e Expectativa do comércio varejista
nos estabelecimentos comerciais H
e Datas comemorativas

Expectativas do Comércio
Varejista Natal 2016

e Pesquisa de opinido 1k
do consumidor sobre a pirataria 1 Analise do comércio varejista

e Olimpiadas 2016 : _ _
® Pesquisa de opinido do comércio

e Pesquisa de opinido do comércio varejista de material de construcéo

varejista sobre inovagdo

) ® Pesquisa comércio eletronico
e |ndice de confianca do empresario

do comércio (Icec) ® Pesquisa de comportamento

- do consumidor
* Intencédo de consumo

das famflias (ICF
as familias (ICF) e Avaliagdo institucional

e Pesquisa de endividamento (Sindcomércio Patrocinio e Sindimaco)
e inadimpléncia do consumidor (Peic) | i

e Vitimizagcdo nos supermercados
® Projeto avenida Pedro

. : e Comércio em nimeros
e Avaliacdo de valores praticados

Area de Estudos Econdmicos Fe.-;ﬂmé;(io MG : ¢ Pesqmsa de opiniao sobre 7 Bslleilve 15 salkido
Sea | Senac produtos farmacéuticos P
5 e Estudos econémicos Informa e
Alerta
e Perfil socioeconémico municipal
Y /4 : P e estadual

Utilizamos frequentemente as pesquisas da Fecomércio para
entender o comportamento do mercado (empresarios e : -
consumidores) e tracar nossas estratégias frente a concorréncia. - Sellance do mereade de ireaslhe
Alvaro Ventura, sécio-proprietario da PSV Fomento Mercantil ' P

e Giro econdmico

7 e Simplificando o Economés
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GERENCIA
EXECUTIVA DE
GENTE E GESTAO

Para que gestores e
equipes caminhem juntos
rumo a uma entidade
forte e representativa, a
Fecomércio MG criou,

AREA
ADMINISTRATIVA

A drea Administrativa oferece
todo o suporte para que
os demais departamentos
tenham um bom
funcionamento, cuidando
da infraestrutura da sede:
manutencdo e seguranca
do prédio e do sistema de
transporte, processos de
compras e estoque, gestdo
de documentos e servico

em 2016, a Geréncia
Executiva de Gente

e Gestdo. Seu papel
fundamental é contribuir
para o bom andamento
das fun¢des de apoio
administrativo, atuando
com o gerenciamento
das equipes de Recursos
Humanos, Compras,
Apoio e Manutengao,

de copa. Ao proporcionar
um ambiente satisfatorio
para colaboradores e
visitantes, contribui para

o bom atendimento aos
representados do Sistema.

Um dos nucleos que
compdem a area é o de
Compras, responsavel por
aquisicoes, contratos e
imobilizado, materiais e
servigos, gerenciamento
do almoxarifado e

Relatério de Gestdo 2016

Tecnologia da Informacéo,
atendimento Comercial,
de Turismo e Negdcios
Internacionais. Para isso,
busca melhorias continuas
por meio de a¢bes de
inovacao e qualificacdo dos
colaboradores. A Geréncia
abrange as areas a seguir.

acompanhamento da
manutengao predial.
Também integra a area a
Secretaria Administrativa,
que organiza e guarda

os contratos da entidade,
controla as contas fixas do
prédio, conduz o contrato
com os Correios e gerencia
a frota e os agendamentos
de viagens.

Fecomércio MG

TECNOLOGIA
DA INFORMACAO

O investimento constante
nos melhores recursos
tecnoldgicos € uma das
prioridades da Fecomércio
MG, como forma de garantir
mais eficiéncia, agilidade

e seguranca. Essa busca

pela inovacéo reflete-se
positivamente nos
servicos prestados aos
seus representados.

O trabalho realizado

pela drea tem gerado

bons resultados, desde

o aperfeicoamento da
infraestrutura e cabeamento
dos andares, até a
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implantacdo de sistemas
voltados para a agilidade

e seguranca da informacéo
e o controle de acesso a
portaria. Veja algumas acdes
desenvolvidas em 2016:

INTERLIG

A il

S

g do Dimsay aes - 54 iS00
VT MR TRT U W 08

Joun Pl Firfein Lrae - 10 s @

AP

T L L L L

INTERLIG

‘ni|..,.u

= Aniversananias oe fevereiro

OO0 00

O

=y
LPRELY

B

I.J-EBJ a

e ]

T

| s e s Cmt ' B

e iy Sem

&) Divare =t st woric o

A e

A I e STt

A b taley dn Aerhind Lul

Esta plataforma on-line reline vérias ferramentas colaborativas
de maneira prética, completa e em uma Unica tela. O sistema
foi implantado, inicialmente, como rede social da entidade e se
tornard também um portal de gestdo de processos.



SOFTWARE ERP

Migracédo do Totvs RM para
a versdo 12, atualizando
design, seguranca e banco
de dados, possibilitando
sua integragao com o
novo portal Interlig e a
compatibilidade com o
eSocial. Além disso, foram
reformulados o centro

de custos e o plano de
contas gerencial.

BANCO DE DADOS

Instalacdo de novo servidor
e migragdo da versado

2008 para 2014. Com o

uso de tecnologia mais
avancada, houve ganhos
em seguranca e velocidade
de processamento e
armazenamento dos bancos

de dados da entidade.

RENALEGIS

Implantagcdo do sistema na
Fecomércio MG, juntamente
com a CNC.

BOLETO BANCARIO

Desenvolvimento de nova
integracdo para atendimento
a obrigatoriedade de emisséo
de boletos bancarios com
registro a partir de 2017,

por meio do sistema de
administragdo sindical da
entidade (Mercurius).

Novo servidor do Banco de Dados

PROJETO WIRELESS

Modernizacdo da cobertura
de rede sem fio em
tecnologia de equipamentos,
geréncia e distribuicdo de
sinal, possibilitando mais
agilidade, qualidade e
seguranga no atendimento
aos usuarios que nao tém
cabeamento chegando aos
seus computadores. Também
foi criada uma rede sem fio
para acesso a internet pelos
diretores, funcionarios

e visitantes.
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VIDEOCONFERENCIA

Configuracéo e suporte para
o sistema fornecido pela
CNC. Atualmente, é possivel
realizar videoconferéncias

ou telepresengas com
todas as federagdes
do pals, juntamente
com a Confederacéo.

AS ACOES DESENVOLVIDAS PELA AREA DE Tl EM 2016 RESULTARAM EM:

[ ]

Melhor desempenho dos
servicos (e-mail, internet,
acesso a sistemas, backup de
dados, compartilhamento de
arquivos e informacdes)

@ o

Facilidade de uso

Seguranca dos dados

° V/"
Yo ¢
Reducao V Geracao de

de custos informacoes
estratégicas
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RECURSOS
HUMANOS

O trabalho em harmonia
com as necessidades, os
principios e os valores da
Fecomércio MG é o que
move a area de Recursos
Humanos. Estdo sob

sua responsabilidade

o desenvolvimento de
boas praticas de gestao,

o acompanhamento dos
processos de administracdo
de pessoal, o monitoramento
do clima organizacional e o
fortalecimento da integracédo
entre as equipes.

Em 2016, uma das
realizacbes de destaque
foi o 1° Workshop de
Integragao Fecomércio
MG, evento importante

1° Workshop de Integragdo Fecomércio MG

Relatério de Gestdo 2016

para o fortalecimento do
sentimento de integracédo

e pertencimento dos
colaboradores. Também
foram implementadas acoes
sugeridas na Pesquisa do
Colaborador Interno, que
geraram mais satisfacdo no
ambiente de trabalho.

Foto: Genilton Elias

Fecomércio MG

65

treinamentos internos
e externos

Outra novidade de 2016
foi o inicio da Avaliacdo de
Competéncias. O processo
visa potencializar as
competéncias evidenciadas
como positivas, a0 mesmo
tempo em que busca
desenvolver aquelas
consideradas insuficientes.

V/ 4
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Para manter em seu quadro profissionais cada vez mais
qualificados e comprometidos com a defesa do setor terciario, a
entidade continua investindo em seu pessoal, com treinamentos

e concessdo de bolsas de estudo.

2.329

horas totais
de treinamentos

Como resultado da analise
das avaliacdes é realizado o
Plano de Desenvolvimento
Individual (PDI) e, a partir
dele, definido o cronograma
de treinamentos.

Em 2016, foi formada a
segunda turma do Programa

24

beneficios de bolsa edu-

cacional concedidos, sendo

oito bolsas para graduagéo,

nove para especializagdo e
seis para idiomas

Jovens Aprendizes. Foram
contratados cinco jovens
com idade entre 14 e 24
anos, que apoiaram as
areas em suas atividades,
puderam adquirir os
primeiros conhecimentos,
e desenvolver habilidades
e atitudes necessarias ao
mundo corporativo.

“Com as bolsas de estudo que ganhei da Fecomércio MG para
pos-graduagdo e MBA na area de Tl, como também para um
curso de Inglés, estou melhor preparado para o meu trabalho
e, consequentemente, para ajudar a entidade a atingir seus

objetivos estratégicos.”

Dénis Junio Zeferino

Analista de Infraestrutura e Suporte da Federacdo do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo do Estado de Minas Gerais
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AREA COMERCIAL NUCLEO DE INTELIGENCIA COMERCIAL

Direcionar as tomadas de decisdes com dados consolidados,
seguindo um modelo de negécios com planejamento e

estratégia. Esse € o principal objetivo deste nucleo. Criado em
2016, realizou pesquisas que apuraram informacdes como:

O Comercial possibilita aos representados acesso a produtos
e servicos com descontos especiais e condi¢cdes exclusivas.
Também permite que a internacionalizacdo, uma das diretrizes
estratégicas da Fecomércio MG, seja colocada em priética,

por meio de missdes internacionais e participacdo em feiras
no Brasil e no exterior, entre outros eventos. A drea é dividida
em quatro nucleos: Atendimento Corporativo, Inteligéncia

Comercial, Negécios Internacionais e Turismo. COMO OS REPRESENTADOS  CONHECERAM A FECOMERCIO MG:

NUCLEO DE ATENDIMENTO CORPORATIVO

Com a missado de oferecer produtos e servicos com condicdes
exclusivas e atendimento personalizado aos representados
em dia com suas contribui¢cdes, o Nucleo prestou milhares
de atendimentos em 2016, entre presenciais, por telefone ou
e-mail.

2.241 1.154 45 107

ot

Atendimentos Outros
sobre linhas de

financiamento
(BDMG)

Certificados Atendimentos
Digitais emitidos referentes a planos
de satude da Unimed

61%

Indicacdo
do contador

16%

Outros meios
(visita ao local, clientes
antigos etc)

5%

E-mail marketing

3%

N&o responderam

*Numeros referentes a atendimentos presenciais

QUEM E O VISITANTE:

75%

Empresarios

7%

Funcionarios

7%

Contadores

10%

Outros
(advogados,
médicos etc)

o

1%

N&o respondeu
a pesquisa

QUAL O NIVEL DE SATISFACAO COM A FECOMERCIO MG?

96%
1,3%

SATISFEITOS

RAZOAVELMENTE SATISFEITOS

0,7%

INSATISFEITOS
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NUCLEO DE NEGOCIOS
INTERNACIONAIS

Para facilitar o acesso do
empresariado mineiro do
comércio e de servicos a
novos mercados, em busca
de melhores praticas e no
fomento dos segmentos
representados, este nicleo
atua em varias frentes:

Capacitacoes i o
e Cursos de Importacdo com Foco no Mercado Chinés:

como planejar e gerenciar os processos de importacao

Em 2016, 174 pessoas '
de uma empresa voltados para a China.

foram capacitadas em
cursos e palestras, tendo

a oportunidade de
desenvolver competéncias
especificas para atuacéo
na area de negdcios
internacionais.

e Cursos Siscoserv: como funciona o sistema no qual
sdo registradas as exportagdes e importagdes de
servicos, a comercializagdo de intangiveis e outras
operacdes que produzem variagdo no patrimdnio.

e Cursos Préticos de Comércio Exterior: como atuar
nas operacdes de importagdo e exportacdo e como
funcionam as negocia¢des internacionais.

e Palestras Gratuitas Siscoserv: capacitagdo ministrada
pela representante da Secretaria do Ministério da
IndUstria, Comércio Exterior e Servigos.

Y/ 4

“Nossa empresa atua em parceria com a Fecomércio MG por longa
data. Crescemos e nos desenvolvemos muito com os cursos

e palestras ministrados.”

Sharla Camila Serafim Diniz, coordenadora de Exportacdo da Rima Industrial S/A

Fecomércio MG

Retail’s Big Show

O evento, promovido

pela National Retail
Federation (NRF), em

Nova York, recebeu

uma delegacao de dez
empresarios representados
pela Fecomércio MG. Os
participantes tiveram acesso
as experiéncias vivenciadas
por grandes varejistas
mundiais.

Feira de Turismo de Negdcios na Alemanha

Borsa Internazionale del
Turismo (BIT Milano)

Encontro anual do turismo
de negdcios que acontece
em Mildo (Itélia), para pro-
mover os destinos italianos
e realizar negécios com
outros paises. A Fecomércio
MG marcou presenca pela
terceira vez consecutiva.

Encontro de Negécios
Minas & Japao

Com apoio do Consulado
Honorério do Japédo em Belo
Horizonte, a Fecomércio

MG promoveu um encontro
para realizacdo de negdcios
entre o empresario

japonés Hiroshi Aihara, da
empresa Sensha Car, com
empresarios representados
pelo Sincopecas BH.

Feira de Turismo de Negdcios em Mildo
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Imex

Uma das principais feiras
de turismo de negdcios
no mundo, realizada em
Frankfurt (Alemanha).

E voltada para o segmento
de reunides, incentivos,
conferéncias e exposigdes.
Foi a terceira vez que

a Federagao participou

do evento.
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Empresarios mineiros contam com a Fecomércio para a emissao
de Certificados de Origem nas suas exportagdes. Declaracdo

de Livre Venda (DLV) e assessoria sobre
acordos internacionais dos quais o Bras
fiscal e preferéncias outorgadas pelos a
outros servicos do ntcleo de Negdcios

regras de tributacéo,

il faz parte, classificacdo
cordos comerciais sdo
Internacionais.

Fecomércio MG

NUCLEO DE TURISMO

Mais do que atuar na
representacdo e defesa

dos interesses do Sistema
Fecomércio MG no setor de
turismo, este nucleo trabalha
pela ampliacdo do rol de
beneficios que a entidade
oferece aos empresarios.

53

Em 2016 o nucleo esteve
presente em 22 reunides de
Camaras e Conselhos e nos
principais eventos, feiras e
féruns de discusséo sobre o
desenvolvimento do turismo
em Minas Gerais e no Brasil.
Também apoiou estudos

e pesquisas sobre o setor.
Entre os projetos de que
participou em 2016, estao:

........................................................................................
............................................................................

..................................................................

Crescimento de 20% em relacio
ao numero de certificados
emitidos em 2015

Mais de 8.700 certificados emitidos

Road Show BH

Road Show Belo Horizonte, a cidade onde a cultura ganha
vida: exposicdo dos atrativos e do potencial turistico cultural
da capital mineira, seguida de apresentacdo dos parceiros e
rodada de negdcios. Em 2016, houve eventos em Uberlandia,
Juiz de Fora, Governador Valadares, Ipatinga e Montes Claros.

Atendimento a mais de 200 empresas
no segmento de comércio e servicos
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O ndcleo também apoiou e participou de eventos que
divulgaram o turismo, fortalecendo a presenca do Sistema
Fecomércio MG e, consequentemente, dos representados,
junto a cadeia produtiva mineira:

| o i Minas Eventos Expo, realizado em BH

Reunido do Conselho do Caminho Religioso da Estrada Real

* 3°Encontro de Concierges e Recepcionistas e Férum de Turismo do Circuito das Aguas,
em abril, em Sao Lourenco.

* Minas Evento Expo, em maio, em Belo Horizonte.

e 13°Encontro de Hotelaria e Gastronomia Mineira - Edicdo Lago de Furnas,
em julho, em Capitdlio.

e Forum de Negdcios e Eventos de Belo Horizonte (Fone BH), em dezembro.

e 4°Encontro de Concierges e Recepcionistas - Edigdo Pampulha Patriménio da Humanidade,

Caminho Religioso da Estrada Real (Crer): no final de 2016, a em agosto, em Belo Horizonte.

Fecomércio MG foi convidada a integrar o projeto de consolida- e 1°Seminario Mineiro de Pesquisa e Inovagao no Turismo, em novembro, em BH.
cdo desse roteiro turistico.



SISTEMA DE EXCELENCIA
EM GESTAO SINDICAL
SEGS
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RESULTADOS DA AVALIACAO DE
CONSENSO DA FECOMERCIO MG*

Foram avaliados os seguintes pontos:

SISTEMA DE
EXCELENCIA EM to0%  100%
GESTAO SINDICAL

66,7%

44%
/7 8

82,5%
74,3%
44%

Os principais eixos da atuacao sindical centralizaram os
debates dos encontros do Sistema de Exceléncia em Gestao
Sindical (Segs). Criado pela CNC, o programa visa incentivar a
exceléncia na gestado de federacdes e sindicatos, capacitando
lideres e executivos para que tenham uma atuagdo mais eficaz

em prol dos interesses das empresas que representam. : . . P
P P 4 P 1. Sistema de lideranga e 4. Cumprimento da 7. |dentificacdo e

Foram 96 horas de capacitacdo por meio de ensino a distancia
e presencial e 150 pessoas capacitadas em trés encontros
presenciais.

Em 2016, a Federagdo e 23 Sindicatos concluiram sua
autoavaliagdo por intermédio de profissionais treinados com
base no Guia da Exceléncia, visando diagnosticar a gestdo e
planejar acdes de melhoria. Também fizeram a avaliacédo de
consenso, neste caso com a presenca de um avaliador cedido
por outra entidade, agregando visao externa e permitindo o
aprendizado conjunto.

comprometimento pessoal
dos membros da Diretoria,
a disseminagdo da missao,
da visdo e dos principios
da entidade e o seu
desempenho global.

2. Processo de formulagédo

e implementagao de
estratégias e planos.

3. Atuagdo em relagdo aos

clientes, sob o aspecto
da representatividade e
de produtos e servicos

oferecidos.

responsabilidade
socioambiental pela entidade
perante a sociedade.

5. Gestao das informacées,

compartilhamento
e protecdo do
conhecimento.

6. Organizacao do trabalho e

promogao da capacitagdo,
desenvolvimento e qualida-
de de vida das pessoas no
ambiente profissional.

gerenciamento dos
processos principais e de
apoio.

8. Evolucio dos resultados

em relagdo aos clientes,

a situacgdo financeira, as
pessoas, aos fornecedores, a
sociedade e aos processos.

*Percentual atingido em relacdo a pontuagdo méaxima para cada critério avaliado.
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REPRESENTACOES

Em 2016, a Fecomércio MG
conquistou novos assentos
em cémaras, conselhos e
grupos, com um excelente
trabalho no cumprimento
de seu papel de representar
o comércio de bens,
servicos e turismo de Minas
Gerais. Os interesses de
seus representados sdo
defendidos em instancias
criadas pelo governo e por
outros segmentos politicos,
possibilitando agilidade e
assertividade nas decisdes.

A participacéo da Federacéo
nos diversos féruns esté

a cargo da Assessoria de
Gestdo das Representagdes
(AGR-MG), bem como o
acompanhamento de todas
as acoes. As propostas sao
alinhadas aos interesses da
coletividade representada,
com reflexos positivos sobre
o setor.

Em julho de 2016, houve
participagao no 5° Encontro
da Rede Nacional de
Representagdes do
Sistema Confederativo

do Comércio (Renar).
Realizado, organizado e
gerido pela CNC, o evento
trata de assuntos relativos
a defesa dos movimentos
empresariais do pais.

Em 2016, a Fecomércio MG registrou 33 assentos em
conselhos, érgdos publicos e outros:

Céamara Brasileira de Comércio Exterior da CNC (CBCEX)
Cémara de Defesa do Contribuinte (Cadecon)

Cémara Setorial da Moda

Cémara Setorial das Micro e Pequenas Empresas
Camara Técnica de Educacdo Ambiental (CNC)

Centro Federal de Educacao Tecnoldgica de
Minas Gerais (Cefet)

Comissao de Direito Sindical
Comissdo de Negociacéo Coletiva do Comércio (CNC)

Comissdo Permanente de Revisdo e Simplificacdo
da Legislacéo Tributéria

Comissao Temética de Agricultura Urbana e Familiar
(Fomasa)

Conselho Administrativo de Recursos Tributérios (Cart)
Conselho Curador da Fundagéo Clovis Salgado
Conselho de Consumidores (Cemig)

Conselho de Contribuintes do Estado de Minas Gerais
Conselho de Patrocinadoras Representantes (Suprev)
Conselho de Previdéncia Social BH

Conselho Deliberativo Estadual do Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae)

Fecomércio MG

5° Encontro Renar

Conselho do Senac - nacional

Conselho do Sesc - nacional

Conselho Estadual de Turismo (Setur)

Conselho Estratégico de Defesa do Empresario (Cede)
Conselho Integrado de Desenvolvimento (Coind)
Conselho Municipal de Desenvolvimento

Econémico (Codecom)

Conselho Municipal de Habitacédo

Conselho Municipal de Saude de Belo Horizonte (CMSBH)

Férum Permanente das Micro e Pequenas
Empresas (Fopemimp)

Grupo de Apoio Permanente do Conselho Estadual do
Trabalho, Emprego e Renda (Ceter)

Junta Comercial (Jucemg)
Junta Integrada de Recursos Fiscais
Plano Nacional da Cultura Exportadora (PNCE)

Rede Nacional de Assessorias Legislativas
do Sistema CNC, Sesc e Senac (Renalegis)
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SINDICATOS
FILIADOS E
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CONVENIADOS

A base do Sistema
Fecomércio MG, Sesc e
Senac é formada pelos
Sindicatos. Além de
defenderem os interesses
da classe empresarial,
tém como uma de suas
principais fungdes a
realizacdo das negociagdes
para Convencao Coletiva
de Trabalho. Sdo também
parceiros das unidades do
Sesc e do Senac, fazendo
valer a integracao do
Sistema.

CONVENIADOS

Sindicato das Empresas de Factoring de Minas Gerais

Sindicato das Empresas Locadoras de Automdéveis
do Estado de Minas Gerais

Sindicato das Empresas Revendedoras de Gés do Alto Para-
naiba, Norte, Noroeste e Triangulo Mineiro

Sindicato de Lavanderias e Similares de Belo Horizonte

Sindicato do Comércio de Betim, Igarapé, Sdo Joaquim de
Bicas, Esmeraldas, Juatuba e Mateus Leme

Sindicato do Comércio Varejista e Atacadista de Araguari
Sindicato do Comércio Varejista de Caratinga
Sindicato do Comércio Varejista de Divinépolis
Sindicato do Comércio Varejista de Itajuba
Sindicato do Comércio Varejista de Manhuacu
Sindicato do Comércio Varejista de Passos
Sindicato do Comércio Varejista de Santa Luzia
Sindicato do Comércio Varejista de Sdo Gotardo
Sindicato do Comércio Varejista de Sdo Lourenco
Sindicato do Comércio Varejista de Unai
Sindicato do Comércio Varejista de Vicosa

Sindicato dos Condominios Comerciais, Residenciais
e Mistos de Belo Horizonte e Regido Metropolitana

Sindicato dos Proprietarios de Centros de Formacéo
de Condutores do Estado de Minas Gerais

Sindicato Patronal do Comércio Varejista e Atacadista da
Zona da Mata

Sindicato das Empresas de Promogéo Organizagédo e

Montagem de Feiras, Congressos e Eventos de Minas Gerais.
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FILIADOS

e Sindicato do Comércio Atacadista de Géneros Alimenticios de Belo Horizonte e Contagem
e Sindicato do Comércio Atacadista de Tecidos, Vestuario e Armarinho de Belo Horizonte
e Sindicato do Comércio de Araxa

e Sindicato do Comércio de Barbacena

e Sindicato do Comércio de Cataguases

e Sindicato do Comércio de Congonhas

e Sindicato do Comércio de Conselheiro Lafaiete

e Sindicato do Comércio de Governador Valadares

e Sindicato do Comércio de Itabirito

e Sindicato do Comércio de ltuiutaba

e Sindicato do Comércio de Juiz de Fora

e Sindicato do Comércio de Lavras

e Sindicato do Comércio de Montes Claros

¢ Sindicato do Comércio de Patos de Minas

e Sindicato do Comércio de Pocos de Caldas

e Sindicato do Comércio de Ponte Nova

e Sindicato do Comércio de Santos Dumont

e Sindicato do Comércio de Sdo Joao Del Rei

e Sindicato do Comércio de Sete Lagoas

e Sindicato do Comércio de Tedfilo Otoni

e Sindicato do Comércio de Uberaba

e Sindicato do Comércio de Uberlandia

e Sindicato do Comércio do Vale do Ago

e Sindicato do Comércio do Vale do Sapucaf

e Sindicato do Comércio Varejista de Automodveis e Acessérios de Belo Horizonte
e Sindicato do Comércio Varejista de Carnes Frescas de Montes Claros

e Sindicato do Comércio Varejista de Géneros Alimenticios de Belo Horizonte

e Sindicato do Comércio Varejista de Material de Construcao, Tintas, Ferragens e Maquinismo de
Belo Horizonte, Betim, Confins, Contagem, Lagoa Santa, Nova Lima, Pedro Leopoldo, Ribeirdo
das Neves, Sabard, Sdo José da Lapa e Vespasiano

e Sindicato do Comércio Varejista de Paracatu

e Sindicato do Comércio Varejista de Patrocinio

e Sindicato do Comércio Varejista de Produtos Farmacéuticos do Estado de Minas Gerais
e Sindicato do Comércio Varejista de Varginha

e Sindicato dos Lojistas do Comércio de Belo Horizonte



DEMONSTRACOES
CONTABEIS
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BALANCOS PATRIMONIAIS BALANCOS PATRIMONIAIS

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 e 2016 EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 e 2016

(Em reais, centavos omitidos) (Em reais, centavos omitidos)

ATIVO I 31/12/2016 I 31/12/2015 PASSIVO I 31/12/2016 I 31/12/2015
CIRCULANTE CIRCULANTE
Caixa e equivalentes de caixa 42.584.519 33.698.592 Fornecedores 327.996 420.015
Contas a receber 2.430.396 2.397.583 Obrigagdes sociais, fiscais e tributarias 1.080.332 963.141
Adiantamentos 80.442 46.053 Provisdo para complementagdo de aposentadoria 267.847 351.443
Estoques 83.632 67.915 Outros valores a pagar 191.077 120.232
Despesas antecipadas 33.559 32.100 1.867.252 1.854.831

45.212.548 36.242.243 NAO CIRCULANTE
NAO CIRCULANTE Provisdo para riscos judiciais 5.367.715 4.037.446
REALIZAVEL A LONGO PRAZO Provisdo para complementagdo de aposentadoria 1.910.747 2.094.480
Contas a receber 410.387 421.146 7.278.462 6.131.926
Depésitos judiciais 846.683 879.168 PATRIMONIO LiQUIDO
Fundo patrimonial 43.136.826 37.233.394

INVESTIMENTO, LIQUIDO 16.092 16.092 Reserva de reavaliacao 24.542.076 24.814.837
IMOBILIZADO, LIQUIDO 37.279.219 37.443.880 Superavit acumulado 7.412.852 5.630.671

INTANGIVEL, LIQUIDO 472.539 663.130 75.091.754 67.678.902
37.767.850 38.123.102 TOTAL DO PASSIVO 84.237.468 75.665.659
TOTAL DO ATIVO 84.237.468 75.665.659
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DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 e 2016
(Em reais, centavos omitidos)

| 31122016 31/12/2015

Receita Liquida 30.795.304 30.485.701
(- ) Despesas com pessoal (11.427.205) (10.408.147)
(- ) Despesas com terceiros (6.326.529) (6.109.514)
(- ) Despesas encargos diversos (5.040.028) (7.703.192)
(-) Despesas com materiais de consumo (588.690) (634.177)

Resultado Operacional Liguido 7.412.852 5.630.671
Lucro do Exercicio 7.412.852 5.630.671

DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiQUIDO
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 e 2016
(Em reais, centavos omitidos)

Fundo Reserva de Superavit
. : N Total
Patrimonial | reavaliagdo | Acumulado

Saldos em 31 de dezembro de 2014 29.005.005 §| 25.087.586 7.955.640 62.048.231

Realizagdo da reserva de reavaliagdo (272.750) 272.750

Incorporagéo ao fundo patrimonial 8.228.390 - (8.228.390) -
Superavit do exercicio 5.630.671 5.630.671
Realizagdo da reserva de reavaliacdo (272.760) 272.760

Incorporacéo ao fundo patrimonial 5.903.431 - (5.903.431) -
Superavit do exercicio 7.412.852 7.412.852

Saldos em 31 de dezembro de 2016 43.136.826 | 24.542.076 7.412.852 75.091.754
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DEMONSTRACOES FLUXO DE CAIXA
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 e 2016
(Em reais, centavos omitidos)

- |3i22016]31/1212015

Fluxo de caixa das at|V|da,d.es operacionais 2 412.852 5 630.671
Resultado liquido do exercicio

AJUSTES AO LUCRO LiQUIDO
Depreciagao e amortizagao 246.134 738.411
Resultado da perda de imobilizado e intangivel 618.134 69.064

8.277.120 6.438.146
VARIACOES NOS ATIVOS OPERACIONAIS

Reducgdo (aumento) em contas a receber de clientes (22.054) (51.592)
Aumento (redugdo) em adiantamentos (34.389) (7.445)

Aumento (reducdo) em estoques (15.717) (13.712)
Reducdo (aumento) em despesas antecipadas (1.459) 4.943

Reducgdo (aumento) em depdsitos judiciais 32.485 (269.365)
Aumento (reducéo) em fornecedores (92.019) (417.111)
Aumento (redugdo) em obrigagdes sociais, fiscais e tributérias 117.191 110.520

Aumento (reducdo) em provisdo para complementacao

de aposentadoria (eI (125.772)

Reducdo (aumento) em adiantamentos de outros valores a pagar 70.845 8.709

Reducdo (aumento) em provisdo para riscos judiciais 1.330.269 3.684.032

CAIXA LIQUIDO (APLICADO NAS) GERADO PELAS ATIVIDADES
OPERACIONAIS 9.394.943 9.361.353

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

Aquisicdo de imobilizado (699.607) (617.835)
Aquisicdo / baixa de intangivel 190.591 (271.341)

CAIXA LIQUIDO (APLICADO NAS) GERADO PELAS ATIVIDADES DE
INVESTIMENTO (509.016) (889.176)
GLéI\L/IJ:E[l)\gg) (REDUCAQO) DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA, 8.885.927 8472177

Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 33.698.592 25.226.415
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 42.584.519 33.698.592

éLLJJll\/IDE(l)\l;O (REDUCAQ) DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA, LI- 8.885.927 8472177
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