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A Black Friday é reconhecidamente uma das acdes anuais de vendas mais expressivas nos Estados
Unidos, onde lojas fisicas e virtuais propagam promocdoes com descontos agressivos. No Brasil, a data ficou
famosa a partir de 2010, mas, desde entdo, € muito criticada pelos casos de "maquiagem de precos” e
promessas Ndo cumpridas aos consumidores.

As acoes da data movimentam milhdées no mercado on-line, mas tfém ganhado espaco Nno comeércio
tradicional, tornando-se uma oportunidade para o empresdrio conquistar clientes e aumentar as vendas no
periodo.

A drea de Estudos Econdmicos da Fecomércio MG realizou esta pesquisa com o objetivo de conhecer a
adesdo das empresas varejistas as acdes da Black Friday em Minas Gerais.

Black Friday - 2021

Neste ano, 29,9% das lojas fisicas do comércio varejista de Minas
Gerais pretendem realizar agoes para a B 31 J\(‘l‘

FRIDAY

Em 2020, 30,1% das empresas do comércio varejista do estado realizou acdes para a Black Friday; para
18,1% dessas empresas, os descontos oferecidos ultrapassaram 50%.

Neste ano, 29,0% das empresas j& planejaram suas acoes; 17,5% oferecerdo descontos superiores a 50%;
e, 45,2% esperam um impacto no volume de vendas superior a 25%.
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Perfil das empresas I |

Tempo de atuacdao da empresa Numero de funcionarios

69,25%

39,8%

30,0%
23,00%
11,5%
7,0% 4,3%
0, 0,
3,8% . I 3,8% 1370 2,50% 1,00% 4,25%
[ | [ | [ | —— —_— [ |

Até2anos De2a5anos De5al0 Del1l0a20 De20a50 Acimade50 NR/NS Até 9 De 10a 49 De 50a99 Acima de 100 NR/NS
anos anos anos anos funcionarios funcionarios funcionarios funcionarios

Segmento de atuag¢ao da empresa

Supermercados, hipermercados, produtos alimenticios, bebidas e fumo IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE————— 27,5%
Tecido, vestuario e calgados IIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE—— 22,8%
Material de constru¢io mEEEEEEE———— 11,5%
Veiculos e motocicletas, partes e pecas m——————1 10,3%
Artigos farmacéuticos, médicos, ortopédicos, de perfumaria e cosméticos EEE—————8 9,3%
Moveis e eletrodomésticos s 5,3%
Outros artigos de uso pessoal e doméstico mmmmmmm 5,3%
Equipamentos e materiais para escritdrio, informatica e de comunicagdo mmm 3,0%
Livros, jornais, revistas e papelaria === 2,8%
Combustiveis e lubrificantes mm 2,5%
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Acoes da Black Friday em 2020 I |

Realizou a¢oes na Black Friday no ano passado?
2,9%
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= Nao
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67,0%

No ano passado, 30,1% do comércio varegjista de Minas Gerais realizou alguma iniciativa para a Black
Friday.
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Acoes da Black Friday em 2020 I |

Desconto maximo oferecido nas a¢oes da data
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Impacto das agdes da data no volume de vendas do periodo
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Todas as empresas que aderiram ¢ data ofereceram descontos em produtos. Para 18,1% desses
estabelecimentos, os descontos nos valores de alguns produtos foram superiores a 50%.

Ao todo, 19,8% das empresas ndo notaram impacto no volume de vendas com as acdes adotadas para
a data. Contudo, 28,4% registraram um aumento de 25% ou mais no volume de vendas devido as acoes.
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Expectativa Black Friday 2021 I I
Realizara agoes de Black Friday neste ano? Acgoes do periodo passado e deste periodo
73,3% 76,4%

12,9% 19.7%
y 0

Realizara neste ano N&o realizara neste ano NR/NS

Vendas on line

8,9%

ESim mNdo ®NR/NS ®Ndoatua W Realizou agdes no ano passado M N3o realizou ag6es no ano passado

A data é conhecida por 96,3% dos empresdrios do comércio varegjista, e neste ano, ao menos 29,0% do
comércio varejista de Minas Gerais fard agcdes para atrair clientes durante a Black Friday. Dessa forma, 29,9%
dos empresdrios realizardo o evento em lojas fisicas e 11,2% via comércio eletrébnico. Este nUmero pode ser
maior, considerando aqueles que ndo se planejaram ainda, além dos que ndo conheciam a data.

Das empresas que realizaram acdoes na data no ano passado, 12,9% ndo responderam se realizardo
novamente neste ano, 13,8% ndo fardo e 73,3% readlizardo novamente. JG entre as empresas que ndo
promoveram acoes da Black Friday no ano passado, 8,9% irdo realizar em 2021.




Black Friday - 2021 Estudos Econdmicos - Fecomércio MG

Expectativa Black Friday 2021 l |

Percentual dos segmentos que realizarao acoes

Moveis e eletrodomésticos I  81,0%
Equipamentos e materiais para escritdrio, informatica e de comunicagdo I 75,0%
Tecido, vestudrio e calgados I  67,0%
Outros artigos de uso pessoal e doméstico I 61,9%
Artigos farmacéuticos, médicos, ortopédicos, de perfumaria e cosméticos NN 59,5%
Supermercados, hipermercados, produtos alimenticios, bebidas e fumo HEEEEEEEEEEEGEGNGNGNGNGNGNGENEEEEEEEENN_———_ 44,5%
Veiculos e motocicletas, partes e pecas NN 39,0%
Material de construcdo NN 34,3%
Combustiveis e lubrificantes GGG 30,0%
Livros, jornais, revistas e papelaria GGG 27,3%

Quais ag¢oes realizara na data?

Variedade de marcas e produtos NN 25,9% AS ogées irdo ocorrer, principolmen’re, Nnos
Descontos/promocdes  IEEEG—_—_—————25,0% segmentos de moveis e eletrodomésticos (81,0%) e
Atendimento diferenciado I 19,3% equipgmen’[os e materiais para escritorio,
Facilidade de pagamento NG 18,1% informdtica e de comunicogdo (75,0%) AS
Divulgagio/propaganda I 14,7% iniciativas  mais empregadas para atrair o
Prazos dilatados EEEGEG—_— 11,2% consumidor serdo: oferecer variedade de marcas

Brindes/Kits de produtos I 11,2% e prOdUTOS; e deSCOHTOS/promO(;(SeS.

Visibilidade da loja I 6,9%
Outras I 6,0%
NR/NS I 21,6%
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Desconto maximo que sera oferecido nas a¢oes da data neste ano
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Impacto esperado das a¢gdes da data no volume de vendas deste periodo
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Nao espera De 5,1% a De10,1%a De15,1%a De20,1%a De251%a De30,1%a De351%a
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Para 32,4% dos estabelecimentos que irdo realizar acdes na Black Friday, os descontos ofertados serdo
superiores a 45% do valor dos produtos.

Um aumento de mais de 25% no volume de vendas é esperado por 45,6% dos empresdrios devido
data.
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O que podera atrapalhar as vendas no periodo?

Crise econdmica/baixo fluxo no comércio ||IIIINIGIGIGIGTNGNGNGNGEGNGNEEENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE /0,5%

Desemprego/falta de dinheiro | 5o

Falta de dinheiro para investir | NN 20,7%
chuva I 11.2%

Cautela/endividamento do consumidor | 10,3%
Pandemia [ 6,9%
Inflagdo/Alta do preco dos produtos [ 6,0%
Falta de planejamento [l 1,7%

Outros N 5,2%
NR/NS I 17,2%

Segundo os empresdrios, muitos fatores podem atrapalhar as vendas nesse periodo. Para 40,5%, a crise
econdmica/baixo fluxo no comércio € apontada como um desses fatores. O desemprego e a falta de
dinheiro € apontado por 25,9%, enquanto 20,7% apontaram ainda a falta de dinheiro para investir. Outros
motivos apresentados por 5,2% das empresas foram: concorréncia, falta do auxilio emergencial, e-commerce
e falta de mercadorias.
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METODOLOGIA

Foram aplicados questionarios (survey) por telefone para uma amostra proporcional aos segmentos do comércio varejista do estado de
Minas Gerais. As lojas foram selecionadas com base no cadastro da area de Estudos Econdmicos do Sistema Fecomércio MG. A pesquisa foi
realizada entre os dias 19 a 27 de outubro de 2021. Foram avaliadas 400 empresas, sendo pelo menos 37 em cada regido de planejamento (Alto
Paranaiba, Central, Centro-Oeste, Jequitinhonha-Mucuri, Zona da Mata, Noroeste, Norte, Rio Doce, Sul de Minas e Triangulo). A amostra
avaliada perfaz uma margem de erro da ordem de 5,0%, a um intervalo de confianga de 95%.

Este material estd liberado para reprodugdo, responsabilizando-se o usudrio integralmente e a qualquer tempo pela adequada
utilizagdo das informagdes, estando ciente de que pode vir a ser responsabilizado por danos morais e materiais decorrentes do uso,
reprodugdo ou divulgagdo indevida, isentando a Fecomércio MG de qualquer responsabilidade a esse respeito.

Por fim, fica o usudrio ciente da obrigatoriedade de, por ocasido da eventual divulgacdo das referidas informagcdes, mencionar a
Fecomércio MG como fonte de informagdo.
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