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Perfil dos Consumidores

A Pesquisa de Orcamento Domeéstico de Belo Horizonte € um balizador do comportamento das familias, relativo aos seus
compromissos financeiros. A falta de planejamento diante dos gastos rotineiros, aliada as compras movidas por impulso/oportunidade, pode
desencadear um desequilibrio, que acaba por impactar a saude financeira de diversas cadeias de negdcios.

A area de Pesquisa e Inteligéncia da Fecomércio MG realiza este trabalho com objetivo de tracar o quadro da atual situacao das
familias e do consumidor em relagao ao seu orgamento domiciliar, ou seja, sua postura de organizacao e planejamento da renda familiar.

64,8% dos consumidores de Belo Horizonte planejam os seus
gastos, porém 38,9% nao conseguem seguir o proposto;

Entre os consumidores da cidade, 44,8% conseguem planejar o orcamento da familia e ainda economizar algum dinheiro. Os
consumidores disseram que o recurso que sobra é destinado, principalmente, para atividades de lazer (46,9%), compras (28,9%) e poupanca
(26,4%). Quando nao sobra, boa parte dos consumidores (29,4%) realiza servicos extras. Para 27,2%, essa situagao nunca ocorreu.

As despesas correntes mais apontadas sdo alimentacio/supermercado (53,8%), energia elétrica (49,0%), Agua (48,0%) e aluguel
(40,5%). Quanto aos compromissos financeiros, o cartdo de crédito se destaca, sendo o princial compromisso adotado para 49,2% dos
belo-horizontinos.

Os grupos de produtos e servigos mais consumidos séo os alimenticios (81,5%) e roupas, calcados e acessorios (41,1%). Para essas compras,
o cartao de crédito € o mais utlizado (46,6%), seguido do débito (22,2%) e do pix (19,7%).
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Sexo Ate que ano de escola o(a) Sr(a) estudou? Idade

22,9% 22,9%
0.2% Ensino Médio Completo 59,9% ’ ’

Ensino Médio Incompleto - 9,7%

Superior Completo - 9,5%

)
19,2% 18,2%

16,7%

@®Feminino
9 . Superior Incompleto 7.5%
47.1% 52 6% @® Masculino P P . ’
,6% o Pé6s Graduacao/Mestrado/Doutorado . 6,5%
Ensino Fundamental Incompleto I 3,7%
Ensino Fundamental Completo I 2,2%
Nunca foi a escola I 1,0% 25a34 45 a 59 18 a 24 35a44 60 anos +
anos anos anos anos
Renda familiar no més de margo (salario + renda do entrevistado + renda O(A) Sr(a) faz algum trabalho remunerado?
dos residentes do domicilio): N0 @Sim
32,0%
30,3% 69,8%
18,5% 17.8% No seu trabalho o(a) Sr(a). é: (SE NAO TRABALHA) Qual é a sua
ocupacao principal: s6 estuda, é
12,8% _ . aposentado(a)?
9,8% Assalariado(a) com carteira 64,9%
4,5% Conta-prépria - 20,8% Aposentado(a)
2,5% 2,0% 0.3% prop '
° o
- B = Assalariado(a) sem carteira . 7.5% Dona de casa 32,2%
® o &° ® .
v c,%b“ \%Q RS 20" %\%\ o0 B c)\Q\ Esta desempregado(a)
M N > A AD Q ¥ Funcionario puiblico 3,9%
& 5 & & & @ S
2 2 ) %0 2 Estuda
O Q N e @ N
%QQ\ \%\%‘ % 4;08 cﬂ/g‘b‘ Conta-prépria temporario (bico) I 2,2% Pensionist
. . EXe) R ensionista
ST S W &

Q® Empregador (mais de dois empregados) | 0,7% Recebe beneficio I 0.8%
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O(a) sr(a) costuma planejar os seus gastos para o més tendo em vista a renda
familiar?
O(a) sr(a) costuma planejar os seus gastos para o més 2024 2025
35,2% tendo em vista a renda familiar? (RESPOSTA UNICA)
o
28,7% Nao planeja 2596% 31,03%
25,9% N&o sabe/ndo respondeu 0,72%
Planeja e segue rigidamente 18,03%  24,14%
Planeja, mas nao segue 18,75% 6,90%
10.2% Planeja, mas segue parcialmente 36,54%  37,93%
- Total 100,00% 100,00%
Nao planeja Planeja, mas segue Planeja e segue Planeja, mas nao
parcialmente rigidamente segue

Dos consumidores da cidade, 28,7% planejam seus gastos, mas seguem apenas parcialmente e 25,9% seguem rigidamente.
Enquanto isso, 35,2% nao planejam seus gastos e 10,2% planejam, mas ndao seguem seus planejamentos.

O percentual de consumidores que fazem o planejamento de seus gastos atingiu, neste ano, um percentual de 64,8%.
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Gostaria que o(a) sr(a) me dissesse quais destas situacées mais se 2024 2025
aproxima da sua: (RESPOSTA UNICA)

Consigo planejar meu orgamento familiar e ainda sobra algum dinheiro 4221% 44,83%
Consigo pagar as minhas contas em dia, mas, nao me sobra nada 24,94%  31,03%
Sempre tenho que recorrer a algum tipo de financiamento (cheque, cartao, 17,03% 6,90%
etc) para cobrir meus gastos

Nao recorro a nenhum tipo de financiamento, mas devo muito 552% 13,79%
Sempre recorro a algum tipo de financiamento, mas ainda assim fico devendo 6,24% 3,45%
Nao sabe/ndo respondeu 4,08%

Total 100,00% 100,00%

Nesta avaliacao, 44,8% conseguem planejar o orcamento e ainda sobra algum dinheiro, e 31,03% conseguem pagar as suas
contas em dia, porém nao sobra nenhum dinheiro.



Ano v

2025 e

Perfil dos Consumidores

Qual o destino para o recurso que sobra mensalmente? E quando o orcamento nao cobre tudo, qual medida o sr(a) toma?

29,4%

Lazer 46,9% Realiza servicos extras

Compras 28,9%

Nunca ocorreu 27,2%

Toma empréstimo com algum familiar ou terceiros 20,9%
Deixa de consumir alguma coisa supérflua 16,5%
Deixa de pagar alguma conta ou prestacao 13,2%
Pagamento de dividas - 9,5%
Utiliza poupanca/aplicacao 12,0%
Aposentadoria I 1.2%
. Toma empréstimo em bancos e/ou financeiras . 3.2%
Investimento j| 0,5%
-4 3 o,
Nao sabe/nao respondeu | 0,2% Néo sabe/néo respondeu . 3.0%
Tratamento odontolégico | 0,2% Deixa de pagar algum imposto I 1,7%
(Total ndo soma 100%) (Total ndo soma 100%)

Entre os consumidores, 46,9% destinam o recurso que sobra mensalmente para lazer e 28,9% o destinam para compras. Para
26,4%, o valor que sobra é destinado a aplicagdes na caderneta de poupanca. Enquanto isso, 14,7% indicaram que nao sobra recurso no
meés.

Quando o orcamento nao cobre os compromissos financeiros, 29,4% optam por realizar servicos extras. Enquanto isso, 27,2%
afirmaram que nunca passaram por essa situacao.
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Despesas correntes

Alimentacdo/supermercado

Energia Elétrica

49,0%

Agua 48,0%

Aluguel

40,5%
Plano de saude

16,5%

Lazer

12,8%
11,3%
9,5%
7,8%
5,8%
5,5%
5,
5,0%
4,5%
Internet Banda larga 4,0%
Telefone Celular - 3,8%
Transporte . 1.5%
TV a cabo | 0,3%

Escola

Condominio
Saude

Alimentacdo/Fora da residéncia

Higiene/limpeza

Combustivel

0%

Nao sabe/néo respondeu

Telefone Fixo

(Total n3o soma 100%)

Cada consumidor foi orientado a sinalizar as trés despesas correntes que mais pesam em seu orcamento. As mais citadas foram:
alimentacdo/supermercado, energia elétrica e aluguel.



° 0 A
Perfil dos Consumidores ne
2025

Compromissos financeiros

Cartao de crédito 49,2%

27,1%

Nao tem compromisso

Divida com terceiros/familiares 23,4%

Financiamento de automovel

17,3%

Empréstimos em bancos 8,5%

Financiamento de casa 8,5%

Nao sabe/ndo respondeu 5,5%

Empréstimos em financeiras - 2,5%
Turismo/viagens - 2,5%
Cartao de loja . 2,0%

Carné de loja

Cheque especial

N I .
o
X
N

Cheque pré-datado

(Total n3o soma 100%)

Os consumidores puderam ordenar os compromissos financeiros de maior peso no orgamento. O cartao de crédito é o campedo,
indicado por 49,2% dos consumidores. Por outro lado, 27,1% declararam que ndao possuem compromissos financeiros.
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Quas grupos de produtos e servigos mais consome? O(a) sr(a) tem o costume de utilizar na hora das compras: (RESPOSTA UNICA)
46,6%
Alimentacao 81,5%
Roupas, calcados e acessorios 41,1%
22.2% 19,7%
Eletronicos 12,2% 11,5%
Telefonia - 9,0%
Cartao de crédito Cartao de débito Somente dmhelro
Eletrodomésticos - 6,7%
Como é a forma de pagamento preferida em suas compras com o Cartao de
Turismo . 5,5% Credito?
Veiculos . 5.2% Parcelado 46,9%
. Nao sabe/ndo respondeu | 0,2%
Cosméticos | 0,7%
Néo sabe/néo respondeu | 0,7% Os grupos de produtos e servicos que mais sao
consumidos, sdo: alimentacao (81,5%) e roupas, calcados e
Brinquedos | 0,2% ;. o
acessorios (41,1%).

Nenhum | 0,2% . . i B
A forma de pagamento mais utilizada é o cartao de

Produtos de beleza | 0,2% crédito (46,6%). Entre os consumidores que utilizam o cartao de
crédito como forma de pagamento principal, 46,9% costumam
dividir o valor em parcelas e 32,9% passam em uma so vez.

Total n3o soma 100%
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Metodologia

A metodologia utilizada foi a aplicagdo de questionarios (survey) em uma amostra dos consumidores do municipio de Belo Horizonte, com
cotas proporcionais de acordo com sexo, grupo de idade e regionais (Barreiro, Centro-Sul, Leste, Oeste, Nordeste, Noroeste, Norte, Pampulha e Venda Nova).
Foram entrevistadas 401 pessoas, no periodo de 28 de janeiro a 04 de fevereiro de 2025. O intervalo de confianca da amostra foi de 95% e a margem de erro

de 5,0 pontos percentuais.

Este material esta liberado para reproducéo, responsabilizando-se o usuario, integralmente e a qualquer tempo, pela adequada utilizacao das informacdes, estando
ciente de que pode vir a ser responsabilizado por danos morais e materiais decorrentes do uso, reproducao ou divulgacao indevida, isentando a Fecomércio MG de qualquer
responsabilidade a esse respeito.

Por fim, fica o usuario ciente da obrigatoriedade de, por ocasido da eventual divulgacdo das referidas informacdes, mencionar a Fecomércio MG como fonte de
informacao.

Equipe Técnica
Nucleo Estudos Economicos e de Inteligéncia & Pesquisa
Coordenador CEDES - Centro de Desenvolvimento Economico Sustentavel: Jorge Marinho Rolla
Coordenadora de Estudos Economicos: Gabriela Filipe Martins
Analista de economia: Fernanda Caroline Goncalves
Assistente de economia: Filipe do Nascimento Souza
Analista de pesquisa: Devid Lima da Silva
Pesquisadores: Daianne Francielle da Sllva, Jodo Vitor Gomes dos Santos e Polyane Pereira Casagrande
Menores aprendizes: Arthur Jonathan Ramos Leandro e Douglas Fagundes Damasceno
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